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BUSINESS IDENTITA AKO SUCAST FORMOVANIA IMAGE
PODNIKU

BUSINESS IDENTITY AS THE PART OF BUSINESS IMAGE
FORMATION

Peter MALEGA - Karel RAKUSAN

Abstract

Business identity can be characterized by how you and your product is recognized and
branded. So to in explaining company image, it is how customers, employees, associates, the
standards and basically the community perceive your identity. Business identity is important
so that people think about your business when they need your products or services. There is
much uniqueness that creates your business identity: your product or service, logo, and
advertisements are the most evident aspect that informs your potential customers who you are.
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Uvod

Podnik vnimame ako socialny systém, preto je dolezité poznat’ jeho business identitu.
Integralnou Castou Business identity je aj kultira podniku, prostrednictvom ktorej sa da
vidiet, ako vznika siet' vidzieb vo vnutri podniku ivon, smerom K prostrediu. Podnikova
kultira sa stava dolezitou skutocnostou, najmenej tak ako ekonomické ukazovatele ¢innosti
podniku. [1] V poslednych rokoch sa v manazérskych kruhoch ¢oraz viac udomacnuje
poznatok, ze vykonnost’ a prosperita podnikov zavisi v zna¢nej miere od zauzivanych hodnot,
presvedceni, noriem, pravidiel, vzorcov konania a ritudlov, teda od podnikovej kulttry, resp.
od jej business identity. [2]

V konkurenénom prostredi uz nesta¢i len ratat’ naklady na formovanie business
identity, kI"aCovou otazkou sa stava to, ¢o za investované peniaze dokaze business identity
urobit’ pre organizaciu a ako efektivne to urobi. Zakladné myslienky, principy a pristupy, z
ktorych meranie navratnosti investicii vychadza sa pouzivaju dlhsie. Medzi tieto zakladné
pristupy patri napriklad riadenie pomocou ciel'ov, prieskumy postojov zamestnancov a audity.

Business identita prostrednictvom formovania podnikovej kultiry

Business identita je definovana ako cielavedome utvarany strategicky koncept
vnutornej Struktary, fungovania a vonkajSej prezentacie podniku v trhovom prostredi.
Vyjadruje vlastni  Specifickost’, originalitu a nezamenitelnost’ s inymi, obdobne
orientovanymi organizaciami. ldentita akejkol'vek organizacie, ¢i podniku je obraz, ktorym sa
prezentuje na verejnosti na zaklade predstavy manazmentu Vv suvislosti s predmetom
podnikania.

Sucastou business identity je podnikova kultira, design (vonkajsie, vizualne
vnimatelné stvarnenie podnikovych symbolov, architektura a vnitorné vybavenie budov,
oblecenie zamestnancov, design vyrobkov ap.), spravanie (jednanie a spravanie manazérov a
ostatnych zamestnancov k sebe navzajom a k verejnosti), komunikacia (spristupnenie
informacii internym a externym subjektom) a produkty (druh, kvalita, ochranna znamka aj).
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Aj ked vlastny rozmach problematiky podnikovej kultiry mozno sledovat najmé
koncom 20.storocia, urcité jej prvky boli predmetom skiimania podstatne skor. Jej pociatky
mozno sledovat’ uz od obdobia formovania prvych teérii zdéraziiujucich vyznam socialno-
psychologickych faktorov pre existenciu podniku. [11]

V manazérskych koncepciach je podnikova kultira v sucasnosti vnimana uz Castejsie.
Popularnou sa stala téza, ze kvalita podnikového riadenia spociva predovsetkym v obsahu
a sposobe jednania, myslenia a prezivania spolupracovnikov. Sociologovia uz v polovici
20.storo¢ia upozornovali na vyznam tzv. ,,makkych“ prvkov riadenia, avsak az s podnikovou
kultrou vyjadrujucou ,kolektivne naprogramovanie ducha, ktoré zamestnancov podniku
odlisuje od inych® doslo k rozsireniu, popularizacii aaj praktickému vyuzitiu tohto
sociologického pohl'adu. Podnikova kultara je teda ,,mékky i celostny fenomén®, od ktorého
sa vSak ocakavaju ,.tvrdé vysledky“. Avsak akdkol'vek zmena podnikovej kultiry moze byt
realizovand len za pomoci ,tvrdych prvkov®, predovSetkym novej stratégie, Struktury
a organizacie. Najma preto, ze zmena podnikovej kultiry nutne predpokladd novua organizéaciu
prace, socidlnych vztahov, nové komunikaéné cesty, nové kontrolné mechanizmy, nové
kritéria pri obsadzovani pracovnych miest, najma manazérskych pozicii atd’. [9]

Peters a Waterman uvadzaju podnikovu kultaru (zdiel'ané hodnoty podniku) ako
centrdlny prvok ,Stastného atomu®, ktory zaradili medzi tzv. kIicové faktory uspechu
podniku, ktoré su neskor zname pod nazvom ,,7 S — strategy, structur, systems, styl, staffs,
skills, shared values*, ako znazorfuje obr. 1.
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Obr. 1 Kracové faktory uspechu podniku a ich vizby [5]

Business identita prostrednictvom podnikovej kultiry sa vytvara najskor v mysleni
zakladatelov podniku, ktori okrem svojej predstavy o0 podnikani (vizia), ucele fungovania
(poslanie) a sposoboch ako dosiahnut’ podnikatel'sky tspech (stratégia a ciele), prinasaju tiez
svoje zakladné predstavy a ocakdvania o tom, ako bude podnik fungovat’ z hl'adiska vzt'ahov
medzi 'ud'mi navzajom, ich vztahu K praci, resp. k spolo¢nosti. V d’alSom vyvoji potom
podnikova kultira okrem iného pomdha novym zamestnancom zvladdat adaptéciu
(prispOsobenie sa prostrediu a praci) a integraciu (zaclenit’ sa do podniku a stotoznit’ sa s jeho
ciel'mi). [7, 10]
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Dnes business identitu uz mnohi manazéri zacinaju chapat’ ako dolezity faktor

vykonnosti a konkurencieschopnosti podnikov. Stava sa neoddeliteI'nou sicastou moderného
riadenia. Podchytit’ a vyuzit’ tato problematiku v riadeni podniku vSak nie je jednoduché.
Business identita ma velmi uzky vztah k riadiacim procesom V podniku. Najmi v tom
zmysle, ze svojim vplyvom na rozhodovanie a jednanie zamestnancov ul'ahCuje priebeh
a realizaciu riadiacich procesov. Pozitivny vplyv business identity sa vSak prejavuje len vtedy,

ak je

dostatocne silnd aje systémovo kompatibilna s ostatnymi prvkami podnikového

systému.

Prepojenie business identity a image podniku

Image podniku poskytuje cudzi pohlad, teda obraz otom, ako sa podnik javi

vonkajSim pozorovatel'om. Image vyjadruje pocity cielovych skupin vo¢i podniku, ktoré sa
vytvaraju vyhodnocovanim réznych informécii a sprav na verejnosti.

Na obr. 2 st zndzornené komponenty, ktoré ovplyviiuju identitu a image podniku.

IDENTITA PODNIKU

Podnikova

Komunikacia Produkt

Design Spravanie kultdra

\\l//

IMAGE PODNIKU

Obr. 2 Komponenty ovplyviiujice identitu a image podniku [6]

Uréujucimi faktormi identity a image podniku st [11]:

>
>

>

design (corporate design) — pouzivané symboly v podniku, napr. logo,
spravanie (corporate behaviour) — spOsob spravania ajednania manazérov, ako aj
ostatnych zamestnancov podniku navzajom a voci okoliu,

podnikovéa kultira (corporate culture) — subor hodndt, noriem, zvykov, ritudlov,
pravidiel, postojov ap., ktoré su typické pre spravanie, jednanie a vystupovanie
vsetkych ¢lenov podniku,

komunikacia (corporate communications) — vSetky informécie a sposob ich
odovzdavania vo vnutri podniku i mimo neho,

produkt (corporate product) — vonkajsi $tyl, farba a prevedenie vlastného produktu,
jeho obalu, podoba ochrannej znamky, atd’.

Pojem identita pochadza z USA, kde bol trh tak rozmanity, Zze sa podniky pokusali

vytvorit’ nie¢o, ¢im by sa lisili od ostatnych, a zaroveni by dali najavo svoj pozitivny obraz.
Rozhodujicimi faktormi, ktoré formovali firemnu identitu 90-tych rokov 20. storocia bol
internet a multimedialne aplikécie, o prispelo k jej rozsireniu 1 vo virtudlnom svete. DalSim



‘ The13" International Scientific Conference
' { Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2010” u

rysom bolo hl'adanie spoloc¢nej eurdpskej identity a tvorba identity v oblastiach, ktoré boli
tymto javom nedotknuté (region, mesto, atd’.). V oblasti podnikovej identity su
najrozvinutejSimi krajinami USA, Velka Britania, Japonsko, Francuzsko a Nemecko. Na
Slovensku vyuzivaja projekt podnikovej identity predovsetkym vyrobné podniky, ale v oblasti
sluzieb je zatial’ nedostatok vysledkov jej Gispesnej aplikacie. [4,8]

Identita vyjadruje ,,osobnost’ podniku®, ktord sa prejavuje designom, spravanim,
podnikovou kultirou, komunikéciou a produktom, ked je vonkajSim prostredim vnimana
ako image. Prejavom identity podniku je jedinecnost, osobitost’ a vonkajsia odliSnost’ od
inych organizacii. Prostrednictvom identity si zakaznici a verejnost’ vytvaraju nazor na podnik
a jeho produkty. Identita je tym, aky podnik je, alebo chce byt a jeho obrazom je image.
Priaznivy image vytvara naklonnost’ zakaznikov a verejnosti k podniku. Budovanie identiy
a image podniku je dlhodoba zalezitost’ a je vyznamnou stcastou podnikove;j stratégie. [3]

Suhrn

Business identita a image podniku tvoria uréity celok, pricom image podniku ideovo
vychadza z business identity. Pri porovnavani rozdielov vo vztahu business identity a image
podniku sa dochadza k zaveru, ze identita predstavuje to, ako sa podnik prezentuje
prostrednictvom komunikacie, personalu, vyrobkov, sluzieb a image predstavuje to, aok tato
prezenticiu vnimaju jednotlivé zlozky marketingového makro a mikroprostredia.

V sucasnom ,,pokrizovom obdobi“ si vela podnikov nemdze dovolit' venovat
pozornost len doméacemu trhu, ktory uz neposkytuje dostatok atraktivnych prilezitosti.
V savislosti s internacionalizaciou podnikatel'skych aktivit hraje vyznamnua ulohu i Gsilie 0
vytvorenie svetovej business identity. To by malo byt vychodiskom a neoddelitel'nou
sucastou globalneho managementu. [12]

Kracové slova
Business identita, image podniku

Prispevok bol vypracovany v ramci grantového projektu VEGA 1/0052/08 Systémovy
pristup k racionalizacii pracovnych procesov vo vyrobnych podnikoch.
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