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SKUPINOVY KOUCING AKO NASTROJ PRE ZVYSENIE
UCINNOSTI VZDELAVACEJ AKTIVITY

COACHIG IN TEAM FOR INCREESING TRAINNIG ACTIVITY

Lubomir GROMOS

Abstract

Effective exploitation of resources within the scope of development of employee’s
knowledge and skills is the key tool for raising competitive advantage today. Couching is
becoming the most popular means of human resources development in the area of business,
public and nonprofit sector. The largest target group of coaching consists of managers of all
management levels, project managers and consultants. In multiple cases, couching helps in
adaptation of new employees, in training new managers and in skills” improvement of top
workers and specialists. Moreover, support of self-awareness and guidance towards
independence can affect one’s own responsibility and initiative in development of their
potential. Developing skills of employees, both the skilled as well as the unskilled ones, by
methods and techniques of coaching quickens the process of recognizing employee’s
potential. Furthermore, training based on experience of others is more effective.
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Uvod

Doposial’ sme sa stretavali s Kou¢ovanim najmé v oblasti pripravy a zdokonal’ovania
lidrov globalnych spolo¢nosti, ktorych poslanim je ziskanie naskoku Vv silnej konkurencii,
pripadne udrzanie rastu a stability firiem. Profesijna priprava a vzdelavanie koucov je
Vv si¢asnom obdobi otvorené najnov§im poznatkom z manazmentu, ekonomie, psychologie,
andragogiky, sociologie a d’alSich vednych disciplin. Cielom koucovania je v zasade nahrada
neefektivneho a neZelaného sposobu spravania a konania vhodnou formou. Preto je mozné
proces koucovania zaradit’ aj k pedagogickym metodam.

Koucing

NajcastejSie sa stretavame s definiciou, ze koucing je ,,Sprevadzanie niekoho procesom
ucenia a rozvoja", ,,proces vlastnej zmeny pomocou aktivneho poc¢uvania a kladenia cielenych
otazok" a ,,pomoc nachadzat’ rieSenia."

International Coach Federation definuje koucovanie takto: ,,Koucovanie je zamerané
na vedomy proces, ktory vytvara prostredie priaznivé pre rast a efektivnu ¢innost’ I'udi.“[1]

Obecne je mozné povedat, , Kouéing™ je sprevadzanie niekoho procesom ucenia

arozvoja pomocou aktivneho pocuvania a kladenia cielenych otazok a pomoc nachéadzat
arozvijat rieSenia. Klasicky cyklus koucingu je charakterizovany na obr.l.
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Stanovenie ciel’a Realizicia
dohoda o cieli, prijatie
uréenie postupu, zodpovednosti,
definovanie podpory, reflexia

spracovanie planu

Uvedomenie Zhodnotenie
moznosti, problémy pokroku
a prekazky revidovanie planov,

spétna vizba

Obr. 1 Klasicky cyklus koucingu [4]
Druhy kou¢ingu
Vseobecne rozliSujeme tieto zakladné druhy koucingu:
e koucing pre jednotlivcov
e koucing pre viac 0sob

e dalSie vzdelavanie v koucingu

Dalej mozeme kouding delit’ na :
e externy

e interny

Externy koucing - profesiondlna podpora rozvoja manaZérov i zamestnancov je uZz aj
na Slovensku Coraz ziadanej$im produktom poradensko-vzdelavacich spolo¢nosti. Vrcholovi
manazéri, ktori sa rozhodli pre tto cestu profesijného a osobného rozvoja a sami maji svojho
osobného kouca, zistujl, ze kou€ovanim mozZno dosahovat ciele naozaj rychlejSie aj l'ahSie.
Z urc¢itého pohl'adu by sa zdalo, Zze vyhodou externého koucingu je jeho nestrannost’. AvSak
casto vo velkych korporatnych a vysokovykonnych spolo¢nostiach absencia poznania
podnikovej kultary a podnikovych procesov moze viest k zdihavému budovaniu dovery
a k akceptacii pozicie kouca. Externy koucing je efektivny pri zavadzani revolu¢nych zmien.
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Interny koucing

Pri tomto kocingu kou¢ nie je konfrontovany s neznalost'ou prostredia, ale zase je pre
neho riziko to, Ze si ¢asom vytvori prili§ osobny vztah voc¢i kou¢ovanym, a to mu znemozni
vidiet’ veci s odstupom. [6]

Timovy kou¢ing

Timovy kouc¢ing vychadza z podstaty timu. Tim je skupina l'udi, ktora spolo¢ne plni
nejaka Glohu alebo chce dosiahnut’ ur€ity ciel. [2] Jeho vyznam spo€iva v uvedomeni si
podstaty spolo¢ného timu a o naplneni podstaty timovej spoluprace. Je nastrojom pre
identifikaciu schopnosti a sily timu, pomaha vybrat’ si spravnu a tspornu cestu, ktora tim
dostane do stanoveného ciela. Timovy koucing pracuje sO znalostami a zru¢nostami
jednotlivych ¢lenov timu. Prispieva K ich identifikacii. Len l'udia v ramci timu vedia, ¢o tim
naozaj potrebuje. Kazdy tim je iny, ma iné ciele a zdroje, ma intt dynamiku. Timovy koucing
nie je o pouziti najlepSich postupov ani o modelovych ulohach vzdialenych realite. Je o
pochopeni toho, ¢o sa v time deje, a preco sa to deje. Jasne definuje zodpovednosti nielen za
vysledky jednotlivca, ale za vysledky celého timu. Vytvara priestor pre Kreativitu, pre
zlepSenie komunikacie, odhal'uje zodpovednost’, nastavuje spolupracu. Hlavnym prinosom je
uvedomenie si schopnosti a sily timu, kam smeruje, pre¢o tam smeruje, a aké zodpovednosti
maju jednotlivi ¢lenovia preto, aby sa tim dostal k stanovenému ciel’u.

Skupinovy koucing

Pod pojmom skupina rozumieme zoskupenie osob, ktoré spaja ur¢ity znak (pohlavie,
pribuzensky vzt'ah); mozno ich delit podla velkosti, od dvoch alebo troch ¢lenov, cez
skupiny malé, az po skupiny vel'ké, narod, alebo v krajnom pripade celé 'udstvo. [4]

Spolo¢nym znakom takejto skupiny méze byt rovnaka manazérska uroven, rovnaké
povolanie a pod.. V tivode si na ich zadefinuju vlastné rozvojové ulohy a ciele. Clenovia
skupiny si pomahaju v ich naplneni. Kou¢ pri tom dba na atmosféru bezpecia a akceptacie
odlisnosti. Vytvara predpoklady na efektivnu vymenu skusenosti, usmerfiuje brainstorming.

Vzdelavacia aktivita s prvkami skupinového koudingu

Ugastnici spoznavaju vedomosti a skiisenosti, ktorymi disponuje skupina. Niektoré
zrucnosti si mézu najskor vyskusat’ ,,na vlastnej kozi“ v koucingovej skupine a nasledne po
obdfZani spitnej vdzby zakomponovat’ aj do svojej prace. Je vysoko efektivne, ak sa podari
Vv skupine navodit’ zdravd sutazivost. Je potrebné, aby sa vSetci navzajom mohli podelit
0 ispechy, ale aj o sklamania. Zivot vietkych ¢lenov skupiny vratane kouca sa stiva na isty
cas bohatsi o niekol'’ko novych skvelych l'udi, s ktorymi prezivaju ¢asto hlboké zazitky.

Objavy v ramci sebapoznania moézu ovplyvnit' ich dalSie kariérne i zivotné
smerovanie. Vyhodnotenie pokroku je pri skupinovej forme kou¢ingu intenzivne. Ugastnici
navzajom monitoruj prejavy ostatnych a st koucom podporovani, aby nezrafiujiico a
dostatocne priamo hovorili, ako ich vnimaju. Kou¢ si vS§ima nepomenované, nahlas
nevyslovené aspekty skupinovej prace i vyvoj jednotlivcov. V spravnom momente tieto svoje
pozorovania ponuka aktérom. Na zdver koucingu kazdy kazdému pripomienkuje zaverecnu
reflexiu vlastného pokroku. [3] Cielom takejto skupiny je ziskanie novych znalosti alebo
zru¢nosti. Kazdy ucastnik tréningu prinasa svoje znalosti a zru¢nosti ziskané v osobnom
zivote a V odbornej praxi. Je vhodné, aby skupina bola zlozena z ¢lenov s roznymi stupfiami
ovladania danej problematiky. Idealne je ak Skolitel-kou¢ ma informacie o jednotlivych
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ucastnikov @ mdze ovplyvnit’ aj zloZenie skupiny, pretoze vyraznejsi efekt dosiahne pri t€asti
v skupine ucastnikov s menej skusenych so sktisenej$imi, pretoze pravé toto je predpokladom
pre kvalitn interpretaciu prezitych skasenosti a poskytnutie vzajomnej kvalitnej spétnej
vizby.

Pri hodnoteni tspesnosti procesu je pozornost’ sustred’ovana na pozorovanie spravania
koucovanych a tiez na spétni vézbu. Pri jednoznacne kvantifikovatel'nych procesoch, ako je
napriklad mnozstvo predanych vyrobkov alebo spokojnost’ zakaznikov je vyhodnotenie
efektivnosti koudingu jednoznaéné. Tazka pozicia vznika pri zloZitych vyrobnych procesoch
s mnozstvom vstupov a premennych faktorov alebo pri vysoko sofistikovanych procesoch.
Utinnost’ kougingu sa neda jednoznagne zmerat', ked’ze sa jedna o vysoky podiel mikkych
zrucnosti. V tejto suvislosti, sa preto otvara priestor internych koucov. Obrovskou vyhodou
interného Skolitel'a-kouca je jeho moznost’ ziskavat’ aktivnu spéatna vazbu. V prvom rade je to
prostrednictvom pracovnych kontaktov pri plneni pracovnych povinnosti s ucastnikmi
vzdelavacej aktivity, ale efektivny priestor sa otvara aj pri komunikacii s priamymi
nadriadenymi Gc¢astnikov.

Suhrn

Najvacsim uspechom pri vyuziti principov skupinového kouéingu je to, ked kazdy
¢len skupiny pride saim na zéaklade podnetov a skusenosti zdiel'anych v skupine na to, ako ma
pracovat’ s vlastnym potencidlom pri napliiani stanovenych ciel'ov.

Skusenosti su nam zbyto¢né, ak sa z nich nepouc¢ime. Skusenosti, 0 ktoré sa podelime
S ostatnymi ndm umoznuju zvySovat kvalitu 'udského potencialu spolo€nosti.
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