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ZVYSOVANIE PRODUKTIVITY ZLEPSOVANIM
ERGONOMICKYCH PARAMETROV PRACOVNEHO
PROSTREDIA

ENHANCING PRODUCTIVITY THROUGH BETTER
ERGONOMICAL PARAMETERS OF WORK ENVIRONMENT

Jana CUCHRANOVA

Abstract

The goal of this article is enhancing productivity through better ergonomical
parameters of work environment. The objective is to obtain as much information as possible
about the issue and also to find a workplace with inadequate ergonomic design. Based on
these findings, the aim is to propose a solution method that would improve production and
worker productivity to the highest achievable level.
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Uvod

Stucasnou nepretrzitou ulohou vsetkych podnikatel'skych subjektov je stale zvySovanie
konkurencieschopnosti vyrobkov a sluzieb, zefektiviiovanie vyroby, inovicia vyrobnej
zékladne, a to vedie k celkovému zvySovaniu produktivity. Je to ¢innost’, s akou st vyrobné
faktory vyuZivané v transformacnom procese.

Pri praci pdsobi na zamestnancov cely rad faktorov pracovného prostredia i samotnej
pracovnej Cinnosti, z ktorych mnohé vstupuji do vzajomnych interakcii. Nedocenenie
vyznamu niektorej zo zloZiek pracovného prostredia méa za nasledok zhorSenie pracovnych
podmienok. Poskodzuje sa zdravie pracovnikov, zvySuje sa nebezpecenstvo vzniku Grazov a
prejavuju sa nepriaznivé U€inky na psychike pracovnikov, ¢o sa v kone¢nom dosledku prejavi
znizenim produktivity a kvality prace.

Ergondmia, ktoré sa zaobera pracou a pracovnymi podmienkami ¢loveka - pracovnika,
vychéadza z faktu, Ze tam, kde sa prispdsobuji podmienky zamestnancom, tam sa dosahuju
vys$§ie vykony, prejavuje sa u nich nizSia chorobnost’ a zaznamenavaju sa lepsie ukazovatele v
oblasti produktivity. Vhodné vyuzitie a aplikovanie poznatkov z ergonémie do pracovného

procesu umoziiuje podnikom uSetrit’ nemalé finan¢né Ciastky a to z hl'adiska kratkodobého i
dlhodobého.

Moznosti zvySovania produktivity prace

Produktivitu v prvom rade mozno zvysit’ ak zlepSime systém riadenia, je mozné zvysit
ju predlzovanim ucasti 'udi vo vyrobnom procese v medziach zdkonnej pracovnej doby,
znizovanim neospravedlnenych absencii, chorobnosti, urazovosti, zdokonal'ovanie
organizacie vyroby a kladenim dorazu na ergonomické navrhnutie pracoviska. Teda jednou
z moznosti je klast’ doraz na ergonomiu ako celok. [1]
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Predmet skimania ergonomie

V oblasti vyskumu st predmetom ergonomie [2,3]: determinanty vykonnosti, resp.
pracovnej kapacity Cloveka, napr. telesné rozmery, rozsahy pohybov trupu a koncatin, sily
svalovych skupin, kapacita zraku, sluchu, mentalna kapacita, problematika adaptacie a reakcie
¢loveka na pracovné podmienky, napr. zmenova a no¢na praca, monotéonnost, vnutené
pracovné tempo atd’. vratane odozvy organizmu na fyzikalne, chemické a biologické faktory
pracovného prostredia (hluk, vibracie, prach, mikroklimatické podmienky atd.).

Pracovné pohyby, aj tie najjednoduchsie, sa vykonédvaji vzdy stcinnostou viacerych
svalovych skupin, ¢im sa prave umoziuje odstupfiovanie vynaloZenej sily a usmernenie
smeru pohybu.

Jednou z tuloh fyzioldgie prace je vyhladat’ svalové skupiny primerané pohybovym
formam prace a navrhovat’ také zdsady pre konStrukciu pracovného néradia, néstrojov a
strojov, ktoré by najlepSie vyhovovali funkciam prislusnych svalovych skupin. Rozli§ujeme
zasady zvIast’ pre manipulacny a pedipulacny priestor.

Pracovny priestor zvycajne vymedzuju tieto zakladné parametre [3]:

e Charakter pracovnej ¢innosti (fyzickd, duSevnd, kombinacia).

e Vybavenost’ pracoviska (stroje, naradie, manipulacné a dopravné prostriedky)-

e Pohyblivost’ pracovného stanoviska (stacionarne, nestaciondrne, kombinované
pracoviskd). Analyza vSetkych troch skupin vyZaduje rovnaké pristupy, so zretelom

na Specifické podmienky pri pohybe, pri pracoviskdch kombinovanych a

nestaciondrnych.

e Organizacia prace na pracovisku-
e Viazanost pracovnika s pracoviskom (vizba priestorova, funkénd, kombinovana)-
e Pracovna poloha (sed, stoj, kombinovana, zvlaStna pracovna poloha — leziacky, v

predklone a pod.). Prikladom st definované minimalne rozmery priestoru pri roznych
pracovnych polohéch.
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Obr. 1 Priestorové ndroky zakladnych pracovnych poloh
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Zakladnym hl'adiskom pri posudzovani i tvorbe novych pracovisk je ¢lovek s jeho
fyzickymi a psychickymi moznostami a schopnostami. Pri sprdvnom néavrhu pracovného
priestoru treba preto starostlivo zhodnotit’ faktory vplyvajice na tvorbu pracovného priestoru,
vyuzit’ poznatky z ich rozboru a analyzovat sekundarne faktory, ktoré mozu, ale aj nemusia
ovplyviiovat’ pracovny priestor.

Zakladné faktory, o ktorych je zndme, ze ovplyviiuji tvorbu pracovného priestoru,
mozeme zhrnat’ do tychto bodov:

e Antropometrické udaje o stavbe a rozmeroch l'udského tela, ako aj moZnosti pohybu
jednotlivych casti tela.

Pocet pracovnikov, pre ktorych sa vytvara pracovny priestor, ich vek, pohlavie a
fyzicka zdatnost’.

e Bezpecnostné a hygienické predpisy, smernice a nariadenia.

Psychologicko — fyziologické informacie.

Informacie o nutnej dizke pobytu v priestore (vplyv na zdravotny stav &loveka: tesny
priestor - deformacia postavy). [3]

Sucasny stav v strojarskom podniku

Na podrobnu analyzu pracovného prostredia ajeho ergonomické navrhnutie bol
pouzity dotaznik. Dotaznik patri k Specifickym metédam na ziskavanie informacii. Je to
metoda, ktord zhromazd’ovanie tidajov zaklada na dotazovani osob.

Po vyhodnoteni dotaznika bolo zistené, ze nedostato¢ne ergonomicky oSetrené
pracovisko v strojarskom podniku je lisoviia (0br.2).

Obr. 2 Lisovna [4]
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Medzi najvaznejSie nedostatky patri (obr.3):
e pracovna poloha nereSpektujuca charakter vykonavanej prace,
¢ hluk na pracovisku,
e nedostato¢ne rieSeny pedipulac¢ny priestor,
e nevhodné a nedostacujice osvetlenie,

e nerieSena vystupna kontrola skompletizovanych suciastok,

e rozmiestnenie kontajnerov s komponentami v nevhodnom manipulacnom priestore, ¢o
ma za nasledok vicsie fyzické vypitie, nevhodni pracovni polohu vyvolavajicu
unavu a namahanie chrbtice.

Obr.3 Sucasny stav pracoviska Lisoviia [4]
Vyhodnotenie prieskumu a navrh opatreni

Pri podrobnom pozorovani pracoviska a montdZze vyrobkov avdaka odbornej
konzultacii s pracovnikom firmy bolo ziskanych mnozstvo informacii o celkovom technickom
usporiadani, o jednotlivych operacidch kompletizacie na vyrobnej linke aich vzajomnych
funkénych viazbach. Dotaznik bol zamerany aj na pohybovo-podpornu sustavu a problémy
S fiou suvisiace.

Vyhodnotenie zdravotnych problémov pracovnikov je uvedené v tab.1.

Tab. 1 Zdravotné problémy pracovnikov pracujtcich v strojarskom podniku

Zdravotné problémy suvisiace s pohybovou ststavou

| Zeny
B Muz

Sija Chrbat Krize Plecia Lakte Boky Kolena Clenky
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Z analyzy dotaznika vyplynulo, ze najviac namahané casti podporno-pohybovej
sustavy su krize, chrbat a kolena. Preto boli navrhnuté varianty rieSenia pre zlepSenie
pracovného prostredia a tym aj zvySenie produktivity prace pracovnikov.

Navrhované rieSenia

Variant A

Na pracovnom mieste bolo navrhnuté pouzit’ namiesto kovovych paliet, ku ktorym sa
pracovnici musia zohybat’, certifikovany regal (obr.4). Tym by pracovnik len natiahol ruku po
opracovavany komponent a po lisovani by ho na druhej strane vlozil do rovnakého regalu.
Tak sa znizi tlak na chrbticu a krize pracovnika.
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Obr.4 Zakladna regalova zostava [5]

Chybajucim aspektom a zaroven problémom, ktory nastdva na pracovisku je
nedostatocné osvetlenie. Pri kazdom lise by sa malo nachddzat’ minimalne jedno bodové
osvetlenie, aby si pracovnik nemusel namahat’ zrak. Tym sa zniZi unava pracovnika a zvysi sa
produktivita.

Cielom kazdého podniku je ¢€o najmenej investovat s viziou dosiahnutia c¢o
najvyssieho zisku. Preto z hl'adiska financii najekonomickejSim, ale tieZ efektivnym rieSenim
by mohlo byt zohladnenie pracovnej polohy. K zohl'adneniu pracovnej polohy je mozné
vyuzit’ variant C a variant D.

Variant C

Ked’Ze sucasny stav pracoviska je taky, ze sa pracovnik zohyba vZdy na jednu stranu
ato na ti, kde zpalety vyberd nevylisovany komponent, navrhovana je cyklickd vymena
paliet na oboch stranach pracoviska (odoberanie, odkladanie - obr.5).
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Prichod 1. palety Prichod 2. palety
Obr.5

Variant D

V tomto pripade by sa miesto palety nemenilo, no pod paletu by sa umiestnila paleta
niz8ieho profilu, o by bolo ekonomicky vyhodnejsie ako vyuzitie regdlovej zostavy.

Suhrn

Neuplatiiovanie ergonomickych programov v podnikoch vedie k zdvaznym
celospoloc¢enskym doésledkom. Dochéadza k poklesu kvality zivota pracovnikov, rizika vzniku
urazov a smrti, znizovania kvality prace, poklesu konkurencieschopnosti podnikov a tiez k
hradeniu ndkladov na invalidné dochodky a lieCenie postihnutych pracovnikov celou
spolo¢nostou. Preto je nutné aplikovat metddy rieSenia, aby bola vyroba a produktivita
pracovnikov ¢o najvyssia. Na vyhodnotenie konkrétneho problémového pracoviska bol v
podniku pouzity dotaznik. Z analyzy udajov vyplyva, potreba ergonomickej optimalizacie
pracoviska a jeho pracovného prostredia.
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