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Abstract

Nowadays, the issue of eco-innovation is
highly up-to-date and positive attitude of consumers
towards this type of innovation is still growing. The
manufacturers try to incorporate environmental
programs into their activities. Unfortunately, we
can find many companies that purposely mislead
consumers and use epithet “eco” with products.
One of the unfair commercial practices used to
deceive a consumer focusing on ecological products
is greenwashing, which is the topic of this paper.
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UvoD

Inovacie st jednym  z osemnastich
najdolezitejSich  trendov, ktoré v stiCasnosti
transformuju pracu s 'ud'mi v podnikoch. Samotny
koncept ekologickych inovacii je pomerne mlady. Z
dovodu zhorSovania zivotného prostredia sa
environmentalna agenda stala délezitou politickou
témou uz v 60. rokoch 20. storocia a sucastou
korporatnych stratégii v priebehu 90. rokov.

Ekologickym  inovaciam sa  zalina
dostavat’ pozornosti az zaciatkom prvej dekady 21.
storocia uz v oblasti spolocenskovedného vyskumu,
resp. praktickej hospodarskej politiky [1].

Mnohé podniky v Gsili zapacit' sa svojim
zakaznikom realizuju pri svojej Cinnosti praktiky,
ktoré mnohokrat maju povahu nekalej praktiky. Za
nekalt obchodnu praktiku sa povazuje taka, ktora je
v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti
alebo podstatne naruSuje, alebo modze podstatne
narusit  ekonomické  spravanie  priemerného
spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku alebo sluzbe, ku
ktorému sa dostane, alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerného ¢lena skupiny, ak je obchodna
praktika  orientovand na  ur¢itd  skupinu
spotrebitel’ov.

Klamlivé obchodné praktiky zapri¢itiuju
alebo moézu zapricinit, Ze spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a
st preto nepravdivé, alebo akymkol'vek spdsobom
uvadzaju do omylu alebo mdze uviest do omylu
priemerného spotrebitel’a.

Ak su produkty nebezpetné, alebo inak
ohrozuju zdravie, bezpecnost ludi a Zivotné

prostredie, produkty musia byt stiahnuté z trhu.

Firmy sa tomu vac¢§inou brania, pretoze v takomto

pripade musia vynalozit' nadmerné financie a je to

pre ne samozrejme nakladné.

| ked’ slovenska legislativa ma
vypracované zakony zameriavajiice sa na ochranu
spotrebitel’a, v niektorych pripadoch je na nekalé
spravanie obchodnikov ,kratka® a vytvara tak pre
podnikatelov prilezitost’ pouzivat' praktiky, ktoré
maju cielene manipulovat’ so zdkaznikom a priviest’
ho tam, kde ho vyrobca ¢i predajca chce mat.
Jednou z takychto praktik je greenwashing, ktory je
uzko prepojeny aj s ekologickymi inovaciami.

Anglicky pojem ,,greenwashing znamena
zavadzanie zakaznikov a verejnej mienky v oblasti
firemnych environmentalnych cielov. Niektoré
firmy sa snazia profilovat’ ako environmentalne
zodpovedné a davajii verejnosti najavo, zZe maju
snahu o zlepSovanie svojho vplyvu na zivotné
prostredie, aj ked’ v skutoCnosti do jeho ochrany a
zmiernenia ich vplyvu nai investuju len minimum
prostriedkov, ktoré mozno oznacit’ len ako naklady
na marketing [2, 3, 4].

Greenwashing moze nadobudat’ tri formy
zavadzania: confusing, fronting, posturing. Tieto
stratégic mozu byt zamerané dovnitra organizacie
ako aj navonok. Confusing predstavuje formu
greenwashingu, ktord je zamerana vnutorne,
predstavuje zmitenie a vychadza z komplexity
organizacnej Struktury, zavislosti na
decentralizovanom rozhodovani a pouzitych
manazérskych praktik. Fronting sa uskutociuje
prostrednictvom rad, oddeleni pre dodrziavanie
environmentalnych ¢i etickych noriem a zasad,
alebo etickych komisii. Pdzovanie sa usiluje
presvedcit’ zakaznikov a stakeholderov o etickych
zavazkoch firmy. Zamerané externe, firmy
sposobujui zmétenie doslednou kontrolou a prisnym
limitovanim toku dokumentov a informacii
spristupnenych ~ zédkonodarnym  orgdnom  a
verejnosti.  Fronting je  smerom  navonok
realizovany ,,obetovanim® niektorych
zamestnancov.  Pozovanie  sa  uskutociiuje
vyuzivanim komunika¢ného oddelenia a najimanim
si externych PR agentur.

A% praxi nadobuda
greenwashing nasledovné formy:

e ZamlCanie negativnych environmentalnych
vplyvov — spolo¢nosti vydavaju pozitivne
environmentalne  vyhlasenia o  svojich
produktoch, no zamlcia negativne dopady
tychto produktov suvisiace s akoukol'vek fazou
zivotného cyklu produktu (tj. tazby a
spracovania materialov, vyroby, distribucie,
spotreby, ¢i likvidacie), ktoré Casto prevazuju

najcastejsie
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nad ich pozitivami asu prezentované ako
ekologické inovacie.

e Niektoré firmy uverejiuju  tvrdenia o
environmentalnej nezavadnosti svojich
produktov, ktoré st len tazko overitelné
pomocou dostupnych zdrojov alebo tretou
stranou, a to tak, ze udeluju svojim vyrobkom
svoje vlastné certifikacie namiesto toho, aby
siahali po  objektivnych  hodnoteniach
nezévislych organizacii.

e Daldi typ zavadzania spodiva vo vydavani
vyhlaseni, ktoré su prili§ neurcité ¢i vSeobecné,
takze  zdkaznik ma&  problémy  sich
porozumenim.

e Spolocnost’ prezentuje irelevantné tvrdenia,
ktoré sice mozu zniet’ dobre, no v skuto¢nosti st
vSak Uplne nezmyselné.

e Su firmy, ktoré sa snazia vniest' ekologicky
aspekt aj do produktov, ktoré su uz vo svojej
podstate Skodlivé. Ide napriklad o biocigarety
alebo ,,ekologické* pesticidy [5].

Mnohé z uvedenych aktivit firma realizuje
tak, Ze pri komercionalizacii svojej produkcie
vyuziva rozne komunika¢né nastroje, ktorymi
dokaze zmanipulovat' zakaznika a jeho vnimanie
vybraného produktu s pridavkom ,,ekologicky*
alebo ,,ekologicka inovacia®“. Proti firmam, ktorych
komunika¢né aktivity mozno oznacit' ako neetické
aobsahuju vsebe prvky greenwashingu, mozu
zakro€it po podani ziadosti o presSetrenie S$tatne
zakonodarné organy. Na Slovensku je takym Rada
pre reklamu ¢i Slovenska obchodna inspekcia [5].

Proti greenwashingu v8ak za¢inaju bojovat’
aj samotni environmentalne uvedomeli spotrebitelia
apreto cielom tohto prispevku je identifikovat
spotrebitel'ské segmenty ekologickych inovacii
aich povedomia o ochrane ich spotrebitel'skych
prav pri ekologickych inovaciach na Slovensku.

METODIKA

Primarnou metodou identifikacie
spotrebitel'skych segmentov ekologickych inovacii
a ochrany ich prav bol Kano model. Na zaklade
identifikovanych  zékladnych poziadaviek na
problematiku ochrany prav spotrebitel'ov z pohl'adu
ekologickych  inovacii, resp. ekologickych
produktov bol skonstruovany Kano dotaznik, kde sa
na kazda poziadavku  vytvorili  pozitivne
anegativne koncipované otazky na nasledovné
skimané parametre spadajuce do ochrany prav
spotrebitel’'ov:

Cena - Dolezitou spomedzi uvedenych informacii
je cena. Predavajuci je povinny zretelne oznacit’
vyrobok aj sluzbu cenou alebo cenu inak vhodne
spristupnit’. Informicia o cene pritom nesmie
vzbudzovat dojem, Ze cena je nizSia ako v
skutocnosti, ze urcenie ceny zavisi od okolnosti, od
ktorych v skutocnosti nezavisi, Ze cena modze byt

zvysena, znizena ¢i nezmenena, aj ked’ tomu tak nie
je apod.

Pravo byt informovany — Toto prava zahfia:
informacie o  vlastnostiach  vyrobku alebo
charaktere sluzby; informacie o tom, ako vyrobok
pouzit, zmontovat, udrziavat’ a skladovat’; ako aj
informaciu o pripadnom nebezpecenstve, ktoré
moéze vzniknit z nespravneho pouzitia; udaje o
vyrobcovi (alebo aj o dovozcovi a dodavatelovi);
udaje o miere alebo mnozstve; udaje o cene; pravo,
aby mi bol vyrobok predvedeny, ak to jeho povaha
umoziuje atd’.

Povinnost’ vystavit’ doklad o kipe produktu -
Predavajuci je povinny vydat’ mi doklad o kuape.
Mat’ pravo na vyrobKy a sluzby v beZnej kvalite
Mat’ pravo reklamovat’® - Ked sa na vyrobku
objavia chyby a mam pravo uplatnit’ svoje pravo na
reklamaciu, vyrobok nemam d’alej pouzivat, ale je
potrebné si toto pravo ¢o najskor uplatnit’.

Mam pravo Ziadat’ aj vymenu veci - Ak ide o
odstranite'nt vadu, teda vadu, ktora sa da opravit’,
mam pravo, aby bola vada bezplatne, v¢as a riadne
odstranena.

Mam pravo Ziadat’ vymenu veci alebo vratenie
penazi - Ak je vada neodstranitelna a vec pre tito
vadu nemdzem riadne uzZivat, mobzem ziadat’
vymenu veci alebo vratenie penazi.

Mam pravo Ziadat’ o zPavu z tovaru - AK je vada
neodstranitel'na, ale nebrani riadnemu uzivaniu
veci, mam pravo na zlavu.

Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni

Zaruéna doba - Predavajuci zodpoveda za vady,
ktoré sa vyskytni v tzv. zarucnej dobe. Tato je vo
vSeobecnosti 24 mesiacov. AvSak existuji
vynimky.

Mam pravo na ochranu svojho zdravia
a bezpecnosti - Bezpecné vyrobky a sluzby su také,
ktoré pre nas za beznych podmienok nepredstavuju
nebezpecenstvo. Su to vyrobky, ktoré, ked
pouzivame takym sposobom, ako to urcil vyrobca a
na taky ucel, na ktory su urCené, nie su pre nas
nebezpecné. Naopak, ak sa pouzivaju na iny ucel
alebo inym spésobom, mézu byt’ nebezpecné [6].
Pravo na  informacie o  negativnych
environmentalnych  vplyvov —  spolo¢nosti
vydavaju pozitivne environmentalne vyhldsenia o
svojich produktoch, no zamléia negativne dopady
tychto produktov suvisiace s akoukol'vek fazou
zivotného cyklu produktu a pozndm svoje prava ak
som bol zavadzany,

Environmentilna bezpe¢nost’ a ochrana svojho
zdravia - niektoré firmy uverejiujii tvrdenia o
environmentalnej nezavadnosti svojich produktov,
ktoré su len tazko overite'né pomocou dostupnych
zdrojov alebo tretou stranou, a to tak, ze udeluju
svojim vyrobkom svoje vlastné certifikacie
namiesto toho, aby siahali po objektivnych
hodnoteniach nezavislych organizacii a poznam
svoje prava ak som bol zavadzany.
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Zavadzajuce environmentilne informacie -—
spolocnosti Casto sa znizia k vydavaniu vyhlaseni,
ktoré su prili$ neurcité ¢i vSeobecné, takze zakaznik
ma problémy s ich porozumenim a vtedy poznam
svoje prava ak som bol zavadzany.
Irelevantné environmentalne tvrdenia
o0 produktoch — niektoré tvrdenia, ktoré sice mézu
zniet dobre, no v skutocnosti su vSak uplne
nezmyselné a vtedy poznam svoje prava ak som bol
zavadzany.
Poznam svoje prava ak si do produktov zavadzané
ekologické aspekty, ktoré sa uZ vo svojej
podstate Skodlivé [5].
Greenwashing — bolo skimané povedomie ¢i
respondenti vedia co je to vobec greenwashing.
Nasledne podla stanovenych
dotaznikovych opatreni bol realizovany prieskum.
Vzorka respondentov bola stanovena na hladine
spolahlivosti 95%, pripustné rozpitie chyb +/- 5%
pri Standardnej odchylke 0,5 ¢o predstavuje 384,16
respondentov, t.j. 385 respondentov. Vyskum sa
zucastnilo 1325 respondentov, ¢im bola vzorka
respondentov splnend a vysledky na danej hladine
vyznamnosti, Standardnej odchylke a pripustnom
rozpdti chyb su relevantné. Nasledne bola zo
ziskanych dat spracovana databaza udajov pre ich
spracovanie aanalyzu. Interpretacia vysledkov
(vyslednych poziadaviek respondnetov) bola
realizovana pomocou krizového pravidla Kano
modelu.

Identifikované  poziadavky =~ modZeme
charakterizovat’ nasledovne:
> Povinné poziadavky M (must be) —

moézeme ich oznalit’ aj ako primarne, ¢i zakladné,
ktoré su povazované medzi spotrebitelmi ako
prirodzené, ktoré ocakavaji. Vyznam tychto
poziadaviek je elementarny, lebo splnenie sa
prejavi v spokojnosti zakaznikov, no naopak prave
nesplnenie si zdkaznik vS§imne hned’, kde dojde k
okamzitej nespokojnosti. V tomto pripade ide
vaésinou o maximalnu nespokojnost’  a Stratu
konkurencieschopnosti produktu.

> Jednorozmerové poziadavky O (one
dimensional) — v jednorozmerovych poziadavkach
sa jedna takisto o vlastnosti produktu, ktoré veda
k spokojnosti  zdkaznikov ~ splnenim, a naopak
k nespokojnosti  nesplnenim.  Rozdiel —medzi
povinnymi poziadavkami je, Zze nie st automaticky
ocakavané. Existuje tu je priama zavislost medzi

vztahom miera spokojnosti a splnenim
poziadaviek.
> Atraktivne poziadavky A (attractive) —

Vtomto pripade poziadavky predstavuju znacny
dopad na spokojnost’ spotrebitelov. Ide tu
0 neoCakavané poziadavky. Vyznam je, Ze

nesplnenim atraktivnych poziadaviek nenastane
nespokojnost’ spotrebitela.

> Protichodné poziadavky R (reverse) -
oznatujeme ich ako aj presne opaéné, reakcia
spotrebitel’ov je protichodna.

> Poziadavky nemajuce vplyv I (indifferent)
— inym ndzvom bezvyznamné poziadavky, to
znamend, ze splnenie alebo nesplnenie neovplyvni
spokojnost’ a konkurencieschopnost’ produktu.

> Nejednoznacné poziadavky, ktoré
oznacujeme pismenom Q ako questionable, ktorych
vyznam je ze su otazne ¢i vyjadrujii sporny
vysledok. Moéze sa to stat’ v pripadoch, ked
respondent neporozumie otazke, alebo su zle
naformulované otazky [7].

Nasledne  pre  urCenie  segmentov
spotrebitel'ov ekologickych inovacii a ochrany ich
prav sme pouzili zhlukovu analyzu, ktorej cielom je
rozklad stboru objektov na niekolko relativne
rovnorodych podmnozin (zhlukov) tak, aby objekty
patriace do rovnakého zhluku si boli ,,€o najviac*
podobné, zatial’ ¢o objekty pochadzajlice z roznych
zhlukov majt byt ,,éo najviac* nepodobné“[8, 9].

IDENTIFIKACIA SPOTREBITEBSK\:(CI—!
SEGMENTOV EKOLOGICKYCH INOVACII
A OCHRANY ICH PRAV

Prostrednictvom Kano modelu sme
skimali postoje slovenskych respondentov k ich
pravam na ochranu spotrebitelov. Vysledky, vid’
tabul’ka 1, poukazuji na skutocnost’, Ze dopytovany
respondenti povazuju ako povinné poziadavky
predstavujice determinanty spotrebitel'skych prav,
ktoré moézeme oznalit ako primarne, alebo
prirodzené, ktoré ocakavaju: pravo byt
informovany, povinnost’ vystavit doklad o kape
produktu, mat’ pravo reklamovat’ produkt, dizka na
vybavenie reklamacie a mat pravo na ochranu
svojho zdravia abezpecnosti. Cena predstavuje
atraktivny = parameter pre respondentov, co
predstavuje poziadavku predstavujucu  znaény

dopad na spokojnost’ spotrebitel’ov.
Determinantami spotrebitel'skych prav
predstavujicich  jednorozmerové  poziadavky

respondentov st: mat’ pravo Ziadat' o vymenu veci,
resp. vymenu veci alebo vratenie penazi, alebo
ziadat’ o zl'avu z tovaru, mat’ pravo na zaruc¢nu dobu
poznat’ svoje prava ak st do produktov zavadzané
ekologické aspekty, ktoré st uz vo svojej podstate
Skodlivé  a greenwashing.  Ostatné sledované
parametre  neovplyviiuyji  skimany  vzorku
respondentov, t.j. neovplyvituju ich spokojnost’ a
ani konkurencieschopnost’ produktov.

58



Transfer inovacii 42/2020 2020

tab.1 Identifikované determinanty spotrebitel’skych prav prostrednictvom Kano modelu

Skimany parameter M A 0] | R Q
Cena 124 743 231 158 69 O A
Pravo byt informovany 642 274 385 3 21 O M
Povinnost’ vystavit’ doklad o kiape produktu 1273 52 0 0 0 0 M
Mat’ pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite 265 192 204 593 71 O |
Mat pravo reklamovat 1325 0 0 0 0 0 M
Mam pravo ziadat’ aj vymenu veci 119 222 842 138 4 0 O
Mam pravo ziadat' vymenu veci alebo vratenie penazi 89 328 729 175 0 O
Mam pravo ziadat’ o zl'avu z tovaru 54 101 563 432 175 O O
Vybavenie reklamacie 1021 145 159 0 0 0 M
Zaruéna doba 612 41 648 21 3 0 O
Mam pravo na ochranu svojho zdravia a bezpecnosti 1261 54 7 0 0 3 M
Pravo na informacie o negativnych environmentalnych | 138 123 219 840 4 1 |
vplyvov
Environmentalna bezpe¢nost’ a ochrana svojho zdravia | 89 175 328 727 6 O |
Zavadzajuce environmentalne informacie 156 114 224 821 3 7 |
Irelevantné environmentalne tvrdenia o produktoch 144 96 124 936 0 25 |
Poznam svoje prava ak si do produktov zavadzané | 347 158 653 163 4 0 O
ekologické aspekty, ktoré st uz vo svojej podstate
Skodlivé
Greenwashing 64 249 931 75 2 0 O

Nasledne pre identifikaciu suboru objektov na niekol’ko relativne rovnorodych
spotrebitel'skych segmentov ekologickych inovacii podmnozin (zhlukov) tak, aby objekty patriace do
aich povedomia o ochrane ich spotrebitel'skych rovnakého zhluku si boli ,,o najviac” podobné,
prav pri ekologickych inovaciach na Slovensku sme zatial' ¢o objekty pochadzajuce z réznych zhlukov
pouzili zhlukovu analyzu, ktorej cielom je rozklad maju byt ,,¢o najviac* nepodobné, vid’ obrazok 1.

0 5 10 15 20 25
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Pravo byt informovany

Povinnost’ vystavit' doklad o kipe produktu —

Mat pravo reklamovat
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Mat pravo Ziadat o vimenu vect
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Trelevaniné environmentalne tvrdenia

Obr. 1 Zhlukova analyza
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Autio a Heinonen [10] rozdel'ujt
ekologickych spotrebitel'ov do troch skupin:
“Tmavo zelena“ - ti, ktori postupuji podla
“zeleného moralneho kodexu®, su si vedomi
negativnych prejavov spotreby, nie s vedeni
bezohl'adnostou a impulzami v nakupovani,
nakupuju ,,dlhodobo kvalitné produkty*, maji sklon
nakupovat’ Setrné alternativy.

“Stredne  zelena“ —  spotrebitelia,  ktori
nedodrziavaju ~ “zelent  ideoldgiu  prisne.
Pravidelne recykluji, kupuju ekologické vyrobky
a hl'adaju alternativy.

“Svetlo zelend“ - najcastejsia orientacia “zeleného*
konzumu. Pri nakupovani st rozhodnutia va¢sinou
vedené tuzbami a menej ochranou zivotného
prostredia.

Vychadzaji ztejto teodrie a vysledkov
zhlukovej analyzy aKano modelu, modzeme
identifikovat’ spotrebitel’'ské segmenty
ekologickych inovacii a ich povedomia o ochrane
ich spotrebitel'skych prav pri  ekologickych
inovaciach na Slovensku nasledovne:

Zhluk 1 - “Svetlo zeleny“ - spotrebitel'sky
segment, ktory zahifia zakladné, resp. vSeobecné
determinanty  ochrany  spotrebitel'skych  prav
nezaoberajuce sa environmentdlnymi aspektami,
ako je cena, pravo na informacie, povinnost
vystavit doklad o kape produktu, mat pravo
reklamovat’ produkt a vybavenie tejto reklamaécie,
ako aj mat’ pravo aj na ochranu svojho zdravia.
Z pohl'adu slovenskych respondentov tento ,,Svetlo
zeleny spotrebitel'sky segment ich ovplyviuje
vel'mi vyznamne, nakol'’ko z pohl'adu Kano modelu,
determinanty tohto zhluku predstavuju pre
nich vlastnosti, ktoré st primarne, ¢i zakladné,
povazované medzi spotrebitelmi ako prirodzené,
ktoré ocakavaji. Vyznam tychto poziadaviek je
elementarny, lebo splnenie sa prejavi v spokojnosti
zakaznikov, no naopak prave nesplnenie k
okamzitej nespokojnosti. V tomto pripade ide
vaésinou o maximalnu nespokojnost’ a Stratu
konkurencieschopnosti produktu.

Zhluk 2 - “Stredne zeleny“ — spotrebitel'sky
segment, ktory zahfila prienik ekologickych a
zakladnych determinantov ochrany
spotrebitel’'skych prav , ako je mat’ pravo o vymenu
tovaru, vratenie penazi, zl'avu z produktu, zaru¢nu
dobu, ale uz zahriuje aj environmentalne aspekty,
ako je poznat svoje prava ak su do produktov
zavadzané ekologické aspekty, ktoré si uz vo svojej
podstate $kodlivé alebo greenwashing. Z pohl'adu
slovenskych respondentov tento ,,Stredne zeleny
spotrebitel'sky segment® predstavuje
jednorozmerny determinant ich spotrebitel'skych
prav, nakol’ko zpohladu Kano modelu,
determinanty tohto zhluku predstavuju pre
nich vlastnosti produktu, ktoré veda k spokojnosti
zakaznikov splnenim, a naopak k nespokojnosti
nesplnenim. Existuje tu teda priama zavislost’
medzi vztahom miery spokojnosti a splnenia ich

poziadaviek z pohladu ochrany ich
spotrebitel'skych prav.

Zhluk 3 - “Tmavo zeleny* — spotrebitel'sky
segment, ktory zahffia najviac determinantov
ekologickych inovacii aich povedomia o ochrane
spotrebitel'skych prav Z pohl'adu
environmentalnych aspektov. Z pohl'adu
slovenskych respondentov ich tento ,,Tmavo zeleny
spotrebitel'sky segment* neovplyviiuje, nakolko
z pohl'adu Kano modelu, determinanty tohto zhluku
nemajui na nich vplyv, ¢o znamend, Ze su pre nich
bezvyznamné ich splnenie alebo nesplnenie
neovplyvni spokojnost’ a konkurencieschopnost’
produktu z ich pohladu, resp. nepoznaju tieto svoje
prava z pohladu ekologickych produktov a preto
ich neovplyviuju.

ZAVER

Uspech podniku stvisi nielen s intenzitou a
uroviiou aktivity a iniciativy v podnikani, ktorého
suCastou je inovacna cinnost podniku, ktora
posiliiuje konkurenénl poziciu podniku na trhu, ale
i so sposobom etického ¢i neetického jednania,
ktoré podnik aplikuje vo vztahu so svojimi
zdujmovymi skupinami. Ako poukazuju vysledky
nasho vyskumu, slovensky respondenti maju nizke
povedomie o svojich spotrebitel'skych pravach
z pohladu ekologickych produktov avsak pozitivne
je, Zze poznaju svoje zakladné spotrebitel'ské prava.
Preto je nevyhnutné neustidle zlepSovanie
povedomia o spotrebitel'skych pravach orientujiuc
sa na greenwatching a podnikatel'ski etiku pri
implantacii a uvadzani environmentalnych
produktov na trh, lebo prave etika by mala byt
salfou aomegou“ pre manazérov pri ich
inovativnom riadeni, ked’Zze prave oni realizuji
dolezit¢  rozhodnutia v  oblasti ekologickych
inovacii aje vzdjomne prospesné pre vsetky
zainteresované subjekty a zaroven trvalo udrzatel'né
spravanie sa na trhu.
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