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Abstrakt

Nevyhnutnost’ prehodnocovania
podnikovych  procesov s cielom udrzania
flexibility kladie velké naroky na informacni
infrastruktaru, ktord musi sledovat dynamiku
zmien Vv organizacii. Neustdle sa meniace
poziadavky  vyvoldavaju  potrebu tvorby a
implementécie zakazkovych informacnych
systémov. Extrémne rychly pokrok v technologiach
a metddach vyvoja softvéru spolu so vzrastajiicou
zlozitostou vyvijanych systémov predstavuji vel'ké
vyzvy pre softvérovych inzinierov. Zavedenie
metodologie  projektového riadenia  poskytne
povinny framework pre planovanie, riadenie,
sledovanie a kontrolovanie projektu.

Abstract

Necessity of business process re-
evaluation requires big demands on information
infrastructure, which has to follow changes in
organisation. Continually changing requests initiate
needs for production and implementation of
customer oriented information systems. Enormous
progress in technologies and software development
methodologies with increasing systems complexity
introduce big challenges for software engineers.
Establishment of project management methodology
will provide mandatory framework for planning,
operating, tracking and reviewing of project.
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1 UVOD

Informacie a znalosti ziskavaji oproti
ostatnym zékladnym zdrojom hospodarskych
aktivit stale vacsi vyznam. Informacny systém
podniku musi preto akumulovat, rozsirovat a
predovsetkym spristupiiovat’ vSetkym
pouzivatel'om neustale rastici objem informadcii a
znalosti ako z internych, tak aj z externych zdrojov.
Vyvinat a udrzat’ informacny systém vo vyrobnom
podniku v stcasnom dynamickom ekonomickom
prostredi v konzistentnom a efektivnom stave
vyzaduje spolupracu vrcholového vedenia podniku
s podnikovym timom informatikov a kooperaciu so
$pecializovanymi dodavatel'mi, ktori pomozZu nielen
s vyberom a vyvojom novych subsystémov pre
podnikovy informacny systém, ale prinesi do
podniku  nové znalosti a umoznia ich
implementaciu.

Neustale sa meniaca situdcia na trhu nuti
dnesné spolocnosti nepretrzite prehodnocovat’ svoje
podnikové procesy, organizaciu a technoldgie,
zvlast s cielom zvysit' svoju flexibilitu. To kladie
velké naroky na informacnu infrastruktaru, ktora
musi byt dostato¢ne flexibilnd, aby dokazala
sledovat’ dynamiku zmien v organizacii.

Prispdsobovanim vnutornej organizacie a
efektivnym vykonavanim procesov moézu ziskat
podniky trvalejSiu konkurenénti vyhodu. Je
nevyhnutné sa sustredovat na procesy, ktoré
vytvaraju v podniku pridant hodnotu, ich vystupy
st dodavané na trh a tam sa uchddzaju o
uspokojenie potrieb zakaznikov.

2 PODPORA PODNIKOVYCH PROCESOV

Informacné systémy sa stali nevyhnutnou
sucastou modernej infrastruktiry a nastrojom
produktivity. Zavislost podnikov, organizacii, ¢i
institucii na informa¢nom systéme je vel'mi velka.
Akykol'vek  vypadok, resp. nespolahlivost
informacného systému ma za nasledok vo vacsine
pripadov velké problémy a finanéné straty.
Informacény systém by vSak nemal byt’ stredobodom
pozornosti podniku. Ziadna spolo¢nost’, s vynimkou
IT firiem, nema v hlavnej naplni ¢innosti neustale
skvalitiiovanie informacnych technologii. Prave
naopak - prvoradou ulohou je vyrabat kvalitnejsie
vyrobky, ziskavat' viac klientov ¢i predavat’ viac
produktov, t.j. vSetko Cinnosti, ktoré maju za ciel
priniest’ vyssi zisk. Primarnou ulohou informaénych
systémov je pomahat zvySovat ziskovost. Je to
vzdy prostriedok na dosiahnutie celopodnikovych
cielov.
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Existuje mnoho druhov odvetvi, kde
organizacie potrebuju podporit’ vlastné Specifické
procesy, ktoré sa vSak nedaji  dosiahnut
konfiguraciou hotovych softvérovych balikov, aj
ked’ na pohl'ad obsahuji vSetky mozné moduly, ¢o
modZe organizacia potrebovat — uctovnictvo,
personalnu a mzdovi agendu, evidenciu majetku,
planovanie vyroby, obchod, marketing, atd’.

Su situacie, kedy podnikové procesy a s
tym spojené poziadavky na informacny systém su
natol’ko individudlne, Ze ich nie je mozné uspokojit
Standardnym softvérovym rieSenim. Vtedy sa firmy
rozhoduju pre vytvorenie informacného systému
pre ich Specifické potreby. Hladaju cesty ako
zabezpelit' vSetky Cinnosti suvisiace s tvorbou
rieSenia od Uvodnej analyzy, zmapovania a
optimalizécie podnikovych procesov, cez technicky
a funkény design, samotny vyvoj az po testovanie
rieSenia, jeho implementéciu, zaskolenie uzivatel'ov
a naslednt podporu.

3 ZAKAZKOVE INFORMACNE SYSTEMY

Pre uspesnu realizaciu takychto projektov
je nevyhnutné vyuzivanie modernych metdd
riadenia a vyvoja softvéru. Aby dodavatel'ské
organizacie boli schopné kvalitne a v dohodnutom
Case a nakladoch splnit’ poziadavky zakaznikov je
nutné pristapit k zavedeniu procesnej metodiky
realizacie takychto projektov  zalozeni na
skusenostiach a najlepSich postupoch z oblasti
riadenia a vyvoja softvérovych rieSeni.

Vplyv  softvérovych  systémov  na
fungovanie procesov v organizaciach je obrovsky a
rastie kazdym diom. Tieto systémy patria k
najzlozitejSim  vytvorom Tudstva vdbec, ¢o
sposobuje problémy pri ich tvorbe a prevadzke.
Vysoka zlozZitost” softvérovych systémov viedla ku
vzniku velkého mnozstva pristupov a metdd, ktoré
sa snazili o systematicky pristup k tvorbe softvéru.
Napriek tomu len malo systémov bolo dodanych do
prevadzky za vopred dohodnutych podmienok.

Stucasné softvérové systémy maju zlozith
Struktaru. Ich vyvoj predstavuje casovo, financne a
intelektudlne naroCny proces, pri ktorom sa
vyuzivaji rézne poznatky a techniky spojené s
riadenim projektu, rozdel'ovanim tuloh a sledovanim
priebehu realizacie jednotlivych uloh. Na zaklade
spomenutej narocnosti sa preto, dostdva do
popredia otdzka optimalizacie tychto procesov za
ucelom dosiahnutia lepsich vysledkov.

4 NEVYHNUTNOST ZAVEDENIA
METODIKY RIADENIA

Aj naprick tomu, ze softvérové
inzinierstvo ma uz pomaly 40 rokov, eSte stile sa
jeho principy nestali pevnou sucastou vyvoja
softvérovych produktov. Mnohé z dodavatel'skych
spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaji  vyvojom

zdkazkovych informa¢nych  systémov  akosi
zabudaju na potrebu manazmentu. Potom sa bezne
stdva, Ze termin ukoncCenia prace na projekte sa
nestihne a projekt sa niekol’kokrat predrazi. Faktom
zostava, ze len v malo firméch tvori manazment
kazdodennu stcast’ produktového vyvoja.

Dovodov, preco je to tak, by sme zrejme
nasli niekolko. Jednak su to zazité spdsoby
programovania ,,na kolene“, kedy sa veci ako
planovanie, monitorovanie zdaju byt zbytocnym
luxusom, ktory pre dany projekt aj tak netreba.
Opak je vsak vo vicSine pripadov pravdou.
Pravdepodobne v projektovom time chyba
kvalifikovana osoba, ktord by bola schopna uviest’
vSetky principy manazmentu v softvérovom
inzinierstve do praxe. ManaZovanie softvérového
projektu nie je jednoducha Cinnost' a vyzaduje si
nemalé znalosti a skusenosti.

Aké s teda konkrétne  dovody
spdsobujiice neuspesnost’ softvérového projektu?
Problémov, ktoré vznikaji v priebehu vykonavania
projektu je viacero a st rozne pre kazdy softvérovy
projekt. Vo vSeobecnosti mozno uviest, ze
najcastejSie priciny problémového softvéru su
nasledovné :

= nerealne alebo nejasne definované ciele,

= 7zI¢ alebo neuplné
zakaznikovym poziadavkam,

porozumenie

= nespravne identifikované rizika,

= nepresny odhad pozadovanych zdrojov,

= nedostatoéné monitorovanie stavu projektu,

= chaba komunikdcia medzi budtcimi
pouzivatel'mi a analytikmi,

= pouzitie nezrelej technologie,

= nezadefinované vyvojové praktiky a postupy,

= podcenenie sledovania zmien vyvolanych
zakaznikom,

= slaby manazment projektu.

Treba vSak podotknut, Zze softvérovy
projekt je malokedy netspes$ny kvoli prave jednej
uvedenej pri¢ine. V&cSinou za nelspechom stoji
kombinacia viacerych faktorov a okolnosti.

5 PROJEKTOVY MANAZMENT

Riadit projekt znamena vykonat a
zvladnut' vsetky potrebné procesy a cCinnosti
spojené¢ s  tvorbou vysledného  produktu.
Predovsetkym ide o identifikovanie tiloh, priradenie
potrebnych Tudskych zdrojov k jednotlivym
tloham, ziskanie a rozdelenie potrebnych
materialnych  zdrojov, wurCenie terminov pre
jednotlivé etapy a stretnutia. Nevyhnutnostou je
neustale sledovanie rozpoctu, zdrojov, planov a
kvality projektu.
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Projektovy manazment je teda jedna z
klacovych  procesnych oblasti pri riadeni
softvérovej firmy, ktora definuje iterativne procesy
pozadované na riadenie vyvoja rieSenia alebo
produktu. Téato procesna oblast’ pokryva tiseky od
pridelenia zmluvy, cez inicializaciu projektu,
planovanie a sledovanie, az ku ukonéeniu projektu.
Predpisuje povinnosti projektového manazéra ako
aj podmienky zodpovednosti a pravomoci véitane
poziadaviek komunika¢nych a planovacich a
metodu, ktorou by mal projektovy manazér riadit
oCakavania zékaznika a dodavat' baliky prace
vysokej kvality. Metodologia projektového riadenia
pokryva procesy, dava povinny systém (framework)
pre  planovanie, riadenie, sledovanie, a
kontrolovanie projektu od uzavretia zmluvy, cez
inicializaciu projektu az po jeho dokoncenie.

{P10} Inicializovat projekt

|
{P20} Vytvorit proje kt

| {P30} Planovat projekt

.\

Hlavnym ciel'om riadenia je dosiahnutie ¢o
najlepsich vysledkov a splnenie vSetkych cielov
projektu. Projekt by sme mohli rozdelit na
niekol’ko zakladnych procesov. Procesy je potrebné
uréitym spdsobom koordinovat, nemézu prebiehat
samovolne. Je potrebné zaznamenavat urcité
udalosti a zmeny, ktoré nastali pocas priebehu
jednotlivych procesov, vyhodnocovat ich a na
zaklade ziskanych informacii ovplyvnit' dalsi
priebeh projektu.

Pri detailnejSom pohlade na riadenie
softvérového projektu (obr.1) mozeme
identifikovat’  niekol’ko  procesnych  skupin:
inicializdcia, planovanie, sledovanie a uzatvorenie
projektu.

Definicia povinnosti a zodpovednosti PM
Projektovy registracny formular

Safety, security, exports

Projektovy monitoring profile

Project brief

Dohoda o prideleni zamestnancov

=771

| Odsuhlaseny plan projektu

{P40} Podrobny proje ktovy proces

{P50} Planovat revizie

I Odsuhlaseny plan kvality

Approved safety, security,
Exports
| Updated monitoring profile

{P60} Sledovat postup

\
{P70} Odhad trendov a rizik

{P80} Control project

{P90} Hlasit stav projektu

vy

/

{P100} Hlasit stav zakaznikovi

Pracovné instrukcie

Register rizik

Hlasenie stavu proje ktu

Hlasenie stavu zakaznikovi
Updated project brief

Hlasenie vykonnosti zamestnancov

e

Track project

{P120} Dokoncit proje kt

{P130} Uzavriet proje kt

| Akceptanény certifikat

I Finalne hlasenie vykonnosti zamestnancov
rchived project files and records
Final project brief

| Uzavreta Hlavna kniha (uc¢tovnictvo)
Finalne hlasenie stavu projektu

Obr. 1 Procesny diagram
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ZAVER

Projektovy ~ manazment ako  subor
principov, metdd a technik, ktoré 'udia pouzivaju k
efektivnemu planovaniu a kontrole price na
projekte existoval uz vela rokov pred vznikom
nového vedného odboru - softvérového
inzinierstva. Aj napriek velkému pokroku v tomto
vednom odbore, stale kon¢i mnozstvo projektov
oneskorene, s velkym mnozstvom chyb a d’aleko
presahuji pévodny rozpocet. V dnesnej dobe, ked’
podla niektorych ndzorov kriza v softvérovom
inzinierstve neustale pretrvava, ked’ sa mnoho
softvérovych projektov nedokon¢i a ked” mnoho
zakaznikov nie je spokojnych so systémom, ktory si
za drahé peniaze kupili, je nevyhnutné
implementovat’ metodologiu projektového riadenia
ako jednu z kI'iCovych procesnych oblasti riadenia
organizacie.
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Softwarové

Prispevok je vypracovany v ramci
rieSenia projektu VEGA 1/4133/07 Riesenie
konStruktivneho problému - Kklasicky verzus
evolu¢ny pristup a VEGA 1/0559/08 Virtualne
projektovanie mechatronickych systémov.
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