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ABSTRACT

Slovak railways devote big considerable
attention to their employees, because they are
valuable capital. Slovak railways knows, that
communication is important not between employer
and employee, but also communication just
between employees too. This is the reason why
communication is in good level, but they still need
to improve it. For this reason there was created
questionnaire. This questionnaire filled 349 people
from division of personal transport. From their
answers we have got the certain level of
communication and now we can suggest
improvements. Presented article describes all
improvements, which must be suggested.
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UVOD

Zeleznice SR (ZSR) vznikli 1. januara
1993 rozhodnutim vlady SR o zriadeni S$tatneho
podniku v nadviznosti na rozdelenie CSFR a tym
i na rozdelenie Cesko — slovenskych $tatnych drah
na dva samostatné subjekty. Rozhodnutie vlady
bolo SR bolo rozpracované zadkonom NR SR
¢.258/1993Z.z. o Zelezniciach SR. Od 1. januara
2002 sa ZSR podla projektu transformacie
a restrukturalizacie ZSR rozdelili na dva samostatné
subjekty: ZSR a Zelezniént spoloénost, a.s. ktora
sa 1. januara 2005 rozdelila na Zelezni¢nua
spolo¢nost’, a.s. zabezpeCujucu osobni dopravu
a Zelezni¢na  spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.,
zabezpecujucu nakladni dopravu.

7SR zabezpetujii prepravné a dopravné
sluzby, ktoré zodpovedaji zaujmom dopravnej
politiky  Statu apoziadavkdm trhu  vratane
suvisiacich ¢innosti.

Hlavnym predmetom &innosti ZSR od 1.
januara 2002 je:

e sprava a prevadzka zelezni¢nej dopravnej
cesty (ZDC),

e poskytovanie sluzieb
s obsluhou ZDC,

suvisiacich

e zriadovanie a prevadzkovanie
zelezni¢nych, telekomunikacnych
a radiovych sieti,

e vystavba, Uprava a audrzba zelezni¢nych
a lanovych dréh,

e dalSie podnikatel'ské Ccinnosti zapisané
v obchodnom registri (wWww.zsr.sk).

ZELEZNICNA SPOLOCNOST SR, A. S.

Rozdelenie povodnej Zelezniénej
spolocnosti, a.s. (ZSSK) vychadzalo zo zasad
Statnej dopravnej politiky v oblasti vykonavania
dopravnych a obchodnych &innosti v Zelezni¢nej
osobnej a nakladnej preprave. Z hladiska
vlastnickych vztahov zakladatel'om a
stopercentnym vlastnikom akcii ZSSK je Slovenska
republika. Prava S§tatu ako akcionara ZSSK
vykonava zo zakona Ministerstvo dopravy, post a
telekomunikacii SR. Organmi spoloc¢nosti su: valné
zhromazdenie, predstavenstvo, dozorna rada.

ZSSK je lidrom v oblasti poskytovania
sluzieb v osobnej Zelezni¢nej doprave. V sluzbach
a starostlivosti o zakaznika nadvdzujeme na takmer
stoSestdesiatrocnu zelezniciarsku tradiciu.
Preprava os6b v osobnej Zelezni¢nej preprave je
hlavnym zdrojom prijmov spolocnosti. Pre svojich
zakaznikov ponuka celt skalu produktov a sluzieb
s dorazom na bezpecnost’, kvalitu a individualny
pristup.

V ZSSK su najcennej$im kapitalom l'udia.
Firemna kultura spolo¢nosti preferuje atmosféru, v
ktorej pracovnici maju moznost' rozvinut naplno
svoj potencial a tvorivé myslenie. Spolo¢nost ma
tiez vyznamné postavenie Vv medzinarodnej
zelezni¢nej doprave a je Clenom rdznych
europskych a svetovych institacii. Podiel ZSSK v
preprave cestujucich uz niekol’ko rokov postupne
klesa. V minulosti to tak bolo predovsetkym na
tkor flexibilnejSej a pre mnohych vyhodnejsej
autobusovej dopravy. Teraz je hlavaym dévodom
znizovania  poctu  cestujucich  individualny
motorizmus a vyhodné ponuky nizko-nakladovych
leteckych spolocnosti.

Hlavnym strategickym zamerom
spoloCnosti v osobnej preprave je zastavit tento
pokles, stabilizovat pocet zakaznikov najma
zdoraziiovanim vyhod Zelezni¢nej prepravy a
ziskavat’ ¢o najviac novych zakaznikov.

Bezpecnost' a ekologicka prijatelnost’ st
pre ZSSK velkou devizou. Okrem bezpecnosti je
tiez dolezita kvalita v preprave osob. Je to zakladny
predpoklad  spokojnosti  zdkaznika. ZvySenie
kultiry cestovania je tiez pre Zeleznice tiez velkou
vyzvou. Pohodlné cestovanie, pocas ktoré¢ho si
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cestujuci moéze oddychnut, relaxovat, je vo
vyspelej Eurdope stile viac samozrejmostou
(www.zsr.sk).

DOTAZNIKOVY PRIESKUM V ZSR

Zeleznice SR uz davnejsie pochopili
vyznam komunikacie. To v§ak neznamena, Ze eSte
stale nemaji co zlepSovat. Nevyhnutnym krokom
k tomu je poznat’ ndzory svojich zamestnancov.

Pre tento ucel bol vypracovany dotaznik
s otvorenymi a uzatvorenymi otazkami, ktory
vyplnilo 349 respondentov z celkového poctu 400
rozdanych dotaznikov v osobnej preprave, z toho
muzi tvorili 57% azeny 43%. Najvacsi podiel
tvorili zamestnanci so stredoSkolskym vzdelanim
s maturitou (65%). Dotaznik obsahoval otazky
zamerané na zistenie uUrovne komunikacie
v Zelezniciach SR. Relevantnym zdrojom boli aj
sekundarne udaje ziskané z rozhovorov
s pracovnikmi tejto spolo¢nosti.

Délezitym zistenim bolo, ze viac ako
polovica respondentov uviedla, Ze nema dostatok
aktudlnych  informacii. Potrebné informacie
ziskavaji z priameho kontaktu s nadriadenymi
pracovnikmi (porady — 35%), ale najviac
z obeznikov (v pisomnej alebo elektronicke;j
podobe — az 45%). Z vyhodnotenych odpovedi sme
sa dalej dozvedeli, ze 67% respondentov vie,
odkia moézu tieto informacie ziskat. 60%
respondentov  povaZuje osobny  rozhovor
s nadriadenymi, resp. s ostatnymi kolegami este
stale za najvhodnejsi spdsob komunikacie. Délezité
bolo tiez zistenie, ze v&a€Sina zamestnancov ma
moznost bez problémov komunikovat o svojich
problémoch so svojimi nadriadenymi alebo
kolegami. V otdzke, ktord bola zamerana na zistenie
navrhov na  zlepSenie  komunikacie, 27%
respondentov uviedlo, ze by bolo vhodné vcas
informovat’ o planovanych zmenach, usilovat’ sa o
zlepSenie medziludskych vztahov na pracovisku,
tj. v8imat si viac spravanie zamestnancov, ako
napr. na ich neuprimnost, ohovaranie a snazit’ sa
tiez o vybudovanie vidcSej dovery medzi
nadriadenymi a podriadenymi.

I’JRpVEN KOMUNIKACIE
V ZELEZNICIACH SR

Uroveii akvalita internej komunikécie
zé&visi od mnohych faktorov. V Case transformacie
Zeleznic SR, kedy vladla neistota a strach
v dosledku znizovania pracovnych miest, chybali
hlavne kompetencie, ktoré si dolezité pri
usmeriiovani komunikacie. V si¢asnosti je situacia
ovela lepSia, iked eSte stile existuju urcité
nedostatky.

Medzi problémové okruhy, ako sme d’alej
v ramci vertikalnej komunikécie zistili, patria:

e pomalsie informa¢né toky (na koniec
komunika¢ného retazca sa dostava uz
neaktudlna informacia),

e zdovodnenie urcitych rozhodnuti,
e obcas absentujuca spétna vézba,
¢ neaktualnost’ niektorych informacii.

Medzi problémové okruhy, ktoré tiez
vyplynuli z odpovedi respondentov, patria:

e medzery v timovej praci,
e presnejSie definovanie kompetencii,

e prelinajuci sa obsah niektorych
¢innosti,
e nedovera medzi zamestnancami,

vyplyvajuca zo strachu o pracovné
miesto.

DalSie nedostatky, ktoré boli zistené
v ramci komunikacie medzi zamestnancami

e  komunikuje sa o sluzobnych
zalezitostiach, ale nehovori sa o tom,
¢o zamestnancov skuto¢ne zaujima,

e je eSte stile pomerne velka
byrokracia,

e pri poradach a Skoleniach nie je

dostatoc¢na spitna vizba.

Pre Zeleznice SR je dolezité, aby si
vybudovali a udrzali taky systém kontroly, ktory by
zabezpecil:

e aby mali vSetci pracovnici pristup ku

vSetkym informaciam,

e aby informacie boli aktualne,

e aby fungovala efektivna spétna vézba.

ZAVER

Spolo¢nost ~ ZSR  prikladd  vysoku
dolezitost’ vlastnym zamestnancom, pretoZze tvoria
sucast’ ich kapitalu. ZSR dobre vie, Ze komunikécia
je dolezitd nielen v polohe medzi zamestnavatelom
a zamestnancom ale je taktiez dolezita komunikacia
medzi zamestnancami. To je dovod preco
komunikacia je na dobrej urovni, ale stale je co
zlepSovat’.

Z tohto dovodu bol vytvoreny dotaznik.
Dotaznik vyplnilo 349 respondentov z osobnej
prepravy. Z ich odpovedi sme dostali urcity stupeil
komunikacie ateraz moézeme zaCat vykonavat
opatrenia.

Kazdy podnikatel'sky subjekt by mal mat
zaujem nielen dosiahnut’, stanovené ciele, ale tiez
vytvorit audrzat na pozadovanej urovni
vnutropodnikovi komunikaciu a tiez aj dobré
medziludské vztahy. Pre uspesné fungovanie
komunika¢ného retazca je preto potrebna aktivna
ucast’ manazmentu, ale aj samotnych pracovnikov.
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Ako vyplynulo z dotaznikového prieskumu, troven postavia k zlepSeniu turovne komunikéacie vich
komunikécie v Zelezniciach SR je na dobrej Girovni, spolo¢nosti.

ale to eSte neznamena, Ze neexistuju v tejto oblasti

rezervy. Preto je na manazmente ZSR, ako sa

ANKETA

Spravnu odpoved zakriZkuijte |

zamestnanec - zamestnankyfia ziskané vzdelanie :

vek : - do 30 rokov - vysokoskolské
- od 30 do 40 rokov . - stredodkolské s maturitou
- od 40 do 50 rokov - stredo3kolské bez maturity
- nad 50 rokov - zakladné

1.Ako hodnotite mnoZstvo ziskanych informacii (pokynov) pre vykondvanie Vasej prace v aktudlnom éase:

1, mam dostatok potrebnych informacii (pokynov) a vzdy véas

2, mam dostatok potrebnych informacii (pokynov) ale takmer vidy omeskane

3, mam nedostatok informdcii (pokynov) akéhokolvek druhu

4, informacii (pokynov) mam viacmenej nedostatok, ale na vykon prace s tym vystacim, pracujem rutinne

2. Akym spdsobom k Vam najrychlejsie prichadzaju informacie a pokyny:

1. cez nadriadenych priamym kontaktom (porady,nastenky,informacie pri nastupe do sluzby)
2. cez podnikovy casopis Z-semafor

3. cez pisomné obeZniky a nariadenia

4. prostrednictvom Skoleni a vzdelavacich podujati

5. od kolegov a priatelov z injch organizaénych zloZiek ZSR (vratane telefonickych informdcii)
6. od odborovych organov a €lenov odborovych organizacii

7. elektronickou po3tou

8. cez odborové noviny a informacéné materialy

3.Mate presnt informaciu o tom, kde a ako by ste mohli ziskat aktualne informécie, ktoré potrebujete napr.pre vykon Vasej prace, alebo pre
uplatiiovanie narokov vyplyvajlicich z KZ Z5R

a.ano

b.nie

4. Aky sposob ziskavania informacii a komunikacie pokladéte pre Vas za najvhodnejsi:

. osobny rozhovor s nadriadenym alebo kolegami

. pisomnu informaciu, alebo pisomny podnet

. telefonicky rozhovor s nadriadenym alebo kolegami

. Ugast a diskusia na pracovnych aktivoch

. (iEast a diskusia na skoleniach ( skiskach), ktoré arganizuje IVP

g Wy -

5. Mate moznost pravidelne a bez problémov kemunikovat o svojich pracovnych problémoch
1. s nadriadenym :
a. ano
b. nie
2. s kolegami :
a. ano
b. nie

6. Aky druh informacii v pracovnom procese Viam najviac chyba ? Napiste !

7. Mate pocit, Zze Vasi nadriadeni komunikujl o Vasich problémoch, podnetoch, nazoroch
a. dostatoéne
b. nedostatocne

8. Ktora oblast komunikacie je pre Vas v sugasnosti najmenej pristupna
stratégia podniku

ekonomika podniku

persondlna politika

mzdova politika

technicky rozvoj a modernizédcia

metddy skvalithovania prace

ina - uvedte aka:

Nombhwn =

9.Mate v sticasnej dobe zaujem davat podnety na zvySovanie kvality prace vo VaSom okoli bez ohfadu na hmotné ( finanéné ) ocenenie
a. ano
b. nie

10. Co by ste navrhli zlepsit (zmenit), aby sa rozirila informovanost a zlepsila komunikécia medzi zamestnancami:

Obr. 1 Vzor dotaznika pre ZSR
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