Transfer inovacii 12/2008

2008

POSTAVENIE PLANOVANIA V PROCESE RIADENIA
STATEMENT OF PLANNING IN MANAGEMENT PROCESS

Ing. Peter Trebuiia, PhD.
Ing. Tomas Jancus
Technicka univerzita v KoSiciach
Strojnicka fakulta
Katedra manazmentu a ekonomiky
Nemcovej 32, 042 00 Kosice,
peter.trebuna@tuke.sk
t.jancus(@airportkosice.sk

ABSTRACT

Presented article is focused on problematic
of planning; understanding of questions of strategic
planning and main attention is aimed at principles
of planning. Planning is asserted on all stages of
management and for all that it is necessary to allow
ties emergent within plans after its creation.
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UVOD

Riadenie chapeme ako proces definovania
podstaty cielov a urCovania, ako aj implementacie
¢innosti, ktoré vedt k dosiahnutiu stanovenych
cielov, ato efektivnym vyuzivanim l'udského
kapitdlu, materidlu  ainvesticnych  zdrojov.
Z funkcii planovania je mozné vypozorovat
vyznamnost  postavenia  planovania v tomto
procese.

Planovanie sa uplatiiuje na vSetkych
stupnoch riadenia. Jeho obsah zavisi od uloh, ktoré
ma dana organizacna uroven. Podl'a toho sa meni
rozsah préc, ktoré na planovanie pripadaju, ako aj
jeho ¢asovy horizont. Na najvysSej riadiacej tirovni
podniku ma pripadat’ velky objem prac na
planovanie a zneho predovSetkym na strategické
planovanie anaopak, maly objem prac na
operativne riadenie. Smerom k niz§im urovniam
riadenia sa pomer tychto ¢innosti postupne meni.

Vedenie firmy zodpoveda za cely proces
planovania ato od zékladnej formulécie poslania
firmy, stanovenia cielov astratégii na ich
dosiahnutie, az po samotnu implementaciu
vzniknutého dokumentu — planu pre vsetky stupne
riadenia.

Hierarhia podnikovych planov je uvedena
na obr.1.

ZASADY STRATEGICKEHO PLANOVANIA

Pri  vytvarani systému strategického
planovania je potrebné dodrziavat tieto zakladné
zasady:

o Kontinualnost' planovania. Firma si na
zaklade svojich podmienok a potrieb musi
zvolit formu nepretrzitétho planovania
a obdobie, na ktoré bude planovat’.

e Pruznost planovania. Firma na zéklade
neustale sa meniacich podmienok musi
plany korigovat. Plan sa nesmie stat
dogmou, ale musi byt v potrebnej chvili
prispdsobeny vzniknutym zmenam.

e Variantnost  planovania.  Pldnovanie
znamend i predvidanie situdcii, ktoré by
mohli nastat. Firma by preto mala mat
pripravenych viacero variantov planov.

e Analyza minulosti a budticnosti. Kazdému
spracovaniu  planu musi predchadzat’
kriticka analyza nedostatkov v hospodareni
firmy, vyvoja dopytu, situacie
u konkurencie, progndézy vyvoja trhu,
stanovenych ciel'ov, cenovej politiky atd’.

e Ziskanie informacii. Potrebné informacie
pri tvorbe planov mozno rozdelit na
externé a interné. Externé informacie sa
tykaja zakaznikov, konkurencie,
narodohospodarskeho  vyvoja. Interné
informacie sa tykaju personalnej situacie,
financnej situacie, stavu technologického
zariadenia a pod.

e Organizacia a koordinacia planovacieho
procesu. Spracovanie firemnych planov nie
je zalezitostou len planovacieho tutvaru,
ale na jeho zostaveni by sa mali podiel'at

vsetky  uatvary  firmy  vzdjomnym
prejednavanim svojich stanovisk
ahladanim  spolocnych  optimalnych
rieseni.

e Motivacia.  Pracovnici  musia byt
dostatocne motivovani. So zamermi planu
musia byt oboznameni vSetci pracovnici
firmy, aby jeho ciele prijali za svoje a aby
svojou pracou prispeli k ich splneniu.

e Kontrola. Kontrola  plnenia  planu
poskytuje informéciu, ako kvalitne bol
plan spracovany, ako sa plni a ako na jeho
realizaciu pdsobia zmenené vonkajSie
a vnutorné podmienky. Kontrola plnenia
planu je podkladom pre jeho zmenu, pre
zostavenie nového planu alebo k opusteniu
planovacich zamerov.
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Rocny plan
marketingu

Rocné rozpocty
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Roc¢ny finan¢ny

Rocny plan Ostatné

vyroby

Operativne plany jednotlivych organiza¢nych jednotiek

Obr. 1 Hierarchia podnikovych planov

ST]}AT]VEGICKE ’PLANOVANIE AKO
SUCAST INTEGRALNOSTI FIREMNYCH
PLANOV, DRUHY PLANOV

Z hladiska integralnosti planov vo firme
vyplyva prepojenie piatich zakladnych faz
planovacieho cyklu firmy, a to:

1. faza: planovanie rozvoja firmy ako
celku,

2. faza: strategické planovanie
jednotlivych funkénych oblasti,

3. faza: business plany,

4. faza: rocné plany a rozpocty,

5. faza: operativne plany.

Strategicky plan predstavuje plénovany
pohyb zuz Ciastone znamej sGcCasnosti do
uvazovanej moznej, pravdepodobnej buducnosti.
Na zabezpelenie vypracovania optimalneho
strategického planu a jeho Gspes$ni implementaciu
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v praxi je potrebné pri jeho zostavovani prihliadat’

na:

1.

primarny ciel - ciel v prislusnej
podnikatel'skej oblasti, ktory je ureny na
casovy horizont 3 — 5 rokov, pripadne az 8
rokov,

stratégia sa voli spolu s cielom na to, aby
posunula objekt podnikania zo stiasného
stavu do pozadovaného buduceho stavu,

taktiky — vlozené uz do zvolenej stratégie
v globalnom vyjadreni,

naklady, vynosy, potrebné pracovné sily —
vsetky zlozky, ktoré sa podielaju na
dosiahnuti a naplneni stanoveného ciela,
pricom treba prihliadat’ na Casovy aspekt
ich vzniku a ich priebeh.

Ako wuz bolo wuvedené, strategické
planovanie nie je len nevyhnutnou ale aj prvoradou
stcastou strategického riadenia firmy. Je to prave
proces strategického planovania, ktory umoziuje
zostavit' nielen strategicky plan, ale aj plany
jednotlivych funkénych oblasti firmy. Komplexny
strategicky plan usmernuje ¢innost cCiastkovych
firemnych jednotiek tym, Ze na jeho zaklade tieto
jednotky urcuju svoje ciele, stratégie a programy.
Dolezité je, ze tieto musia byt vzdy konzistentné
scielmi celej firmy — musi platit previazanost
strategického a operativneho planovania. Aj ked’ sa
operacné ciele moézu navzajom odliSovat, jedno
maji spolo¢né — vychadzaji vzdy zo strategického
planu.

Hierarchicka sustava ciel'ov je na obr.2.
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Obr. 2 Hierarchicka sustava ciel'ov
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STRATEGICKE CIELE PODNIKU

Ciele podniku predstavuju koncové body,
ku ktorym smeruje napifianie poslania podniku
a ktoré su zabezpeCované nepretrzitym
vykonavanim réznych ¢innosti. Okrem toho, Ze
ciele musia byt ambicidézne a dosiahnutel'né, musia
byt aj meratelné, overitelné aprijat¢ ich
realizatormi. Medzi najCastejSie sledované ciele
patria:

e ciele tykajuce sa postavenia firmy na trhu
ako napr.: trhovy podiel, vel’kost’ obratu,
schopnost’ preniknut’ na nové trhy,

e ciele tykajice sa rentability, napr.: zisk,
rentabilita vlastného a celkového kapitalu,

e ciele finan¢né, napr.: uverova dovera,
likvidita, schopnost’ samofinancovania,
Struktara kapitalu,

e cicle socialne, napr.: pracovné
uspokojenie,  ckonomické  a socidlne
zabezpecenie, 10zvoj osobnosti,

e ciele tykajuce sa trhovej povahy
a spolo¢enského postavenia ako napr.:
nezavislost  firmy, imidz, politicky
a spolo¢ensky vplyv firmy.
Vztahy medzi strategickymi ciel'mi mézu
byt
1. komplementarne — dosiahnutie jedného ciel'a
sucasne znamena lepsie plnenie ciel'a iného,
2. neutralne — dosiahnutie jedného ciela nema
vplyv na stupen dosiahnutia ciel’a in¢ho,

3. konfliktné — dosiahnutie jedného ciela
vyluCuje, alebo obmedzuje splnenie ciel'a
iného.

ZAVER

Predkladany prispevok si za ciel’ kladie
oboznamit’ ({itatela s problematikou planovania,
zésadami pri planovani a zameriava sa najmid na
otazky strategického planovania ako jednej
z najdolezitejSich cinnosti pre chod spolocnosti.
Planovanie sa uplatiuje na vSetkych stupnioch
riadenia a je preto nevyhnutné zohladnovat’ vazby
vznikajuce medzi planmi pri ich tvorbe.
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