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ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera pohl'adom na sicasny
vyvoj marketingu avplyv sietovej ekonomiky.
Marketing ako jedna z kI'a¢ovych tloh v podnikoch
ma v poslednych casoch rastici vyznam najmi
z pohl'adu principov chapania sieti, budovania
sietového marketingu s vyuzitim vzajomnych
prepojeni  aspoluprace  podnikov  a institacii
zahrnutych v réznych typoch sieti.

KLUCOVE SLOVA: marketing, siete, inovacie

ABSTRACT

Article is focused on marketing activities
and network economy. Marketing has one of the
key role in company organization and it has
increasing importance mainly in term of network
principles, building of network marketing using of
connection and cooperation between firms,
instituties and other organizations.
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Marketing v podniku patri medzi kl'icové
oddelenia a oblasti, ktoré potrebuji neustalu
podporu arozvoj najmd smerom k zdkaznikom
(zédkaznicky orientovany pristup). VyuZzivanie
marketingu, tvorba marketingovych stratégii su

v poslednych obdobiach spajané najma
s obsadzovanim novych trhov, vstupom

globalnych hracov na nové trhy v globalnom svete.
Zameranie sa na inovacie, rychly vstup na trh,
kvalita  pontkanych  doplnkovych  sluzieb,
AfterCare  sluzby, intenzivna  starostlivost
o zakaznika, znizovanie nakladov, efektivne Stihle
riadenie, odblravanie nadbyto¢nosti su dalSie
sprievodné trendy sucasnosti, ktoré vyrazne
vplyvaji na marketingové aktivity. Niekol'ko
definicii marketingu hovori o procesoch
a aktivitach realizovanych so zameranim najmi na
zékaznikov s naplnenim ich priani a poziadaviek.
Podl'a Philipa Kotlera [4] marketing chapeme ako
umenie a vedu vyberu ciel'ovych trhov a ziskavanie,
udrzovanie si arozSirovanie poctu zakaznikov
vytvaranim, poskytovanim a zdielanim lepsej
hodnoty pre zakaznika.

Iné definicia hovori, Ze marketing je Cast’
procesu riadenia, ktorého vysledkom je poznanie,
predvidanie, ovplyviiovanie a v konecnej faze
uspokojenie potrieb a priani zakaznika efektivnym
a vyhodnym spdsobom, zabezpecujlicim splnenie
cielov  podniku [5]. Podla  Americkej
marketingovej asociacie — AMA [8], marketing je
aktivita, sibor inStitucii a procesov, ktoré tvoria,
komunikuju, dodavaju a vymienaju si ponuky, ktoré
maju vo vSeobecnosti hodnotu ako pre zakaznikov,
tak aj pre klientov, partnerov a spoloc¢nost’ (Oktober
2007).

Z uvedenych definicii je mozné povedat’,
ze marketing sa postupne stal kI'icovou oblastou
v podnikani a zaroven nastrojom v efektivnom
napliani potrieb zakaznikov, ale aj predavajucich.
Vyznamnym a stale viac zdoraziujucim faktorom
v suCasnych  marketingovych  praktikach  je
budovanie uzkeho, vzajomného vztahu medzi
zakaznikom a predavajicim na trhu atvorba
trhovych prepojeni a komunikacie.

SIETOVA EKONOMIKA

Firemny marketing je stcastou celkovej
stratégie firmy a posiliiuje firemné zameranie sa na
urcité segmenty v podnikani. Jednou
z novoobjavujucich sa asilnejucich oblasti vo
firermnom marketingu je skaSanie roznych
elementov, ktoré podporia zvySovanie dlhodobej
hodnoty firmy z hl'adiska vnimania stakeholderov.

Dalim kla¢ovym krokom je manaZment
vzt'ahov medzi firmami, o moéZeme povazovat’ za
klacovy faktor pri tvorbe urovne vnimania firmy.
Pri pohlade na firemné marketingové modely
budeme uvazovat v suvislosti aj sjednym zo
stcasnych trendov tzv. ,,network economy‘
sietova ekonomika, ktora prindSa nové vyzvy pre
budovanie udrzate'ného rozvoja a hodnoty firmy.
Sietovd ekonomika je vysledkom progresivneho
prepojenia medzi firmami scielom vytvarat
a dodavat hodnoty. To prinasa vysledok najmi
z hl'adiska zvySovania zamerania sa na kl'ucové
kompetencie a ul'ahCenie zdielania informacii
pomocou nového digitalneho systému.

Vyznamnost sieti nie je len externy aspekt
firiem, ale je ¢astou firemnej identity, co ul'ahcuje
pochopenie firemného marketingového procesu. Pri
hladani a formovani najlepSej stratégie firmy je
mozné vychadzat zimplementacie adekvatnych
sietovych stratégii, Co je obtiazna a vysoko
komplexna uloha.
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Pri tvorbe stratégie so zahrnutim principov

siete je dolezité mat na mysli 3 hlavné elementy

[2]:

sieové myslenie (network thinking) — myslenie
v terminoch alebo vo vyzname slova siet,
umoziiuje  uvedomit  si  najddlezitejSie
Strukturalne a procesné aspekty reality. Sietové
myslenie mdze byt vyuzité ako mentalny model
pre identifikovanie strategickych alternativ
aoco viac aj pre vyvo] potencidlnych
konsekvencii. Hlavnym principom v sieti
a prislichajicom mysleni je, ze aj ,ostatni®
potrebuju byt ,,zahrnuti“ do tvorby spolocnej
hodnoty v sieti. Jednym z aspektov myslenia je
potrebné vidiet’ v tom, Ze aktivity a zdroje st
Castou vécSej Struktury, co poskytuje firme
lepSie pochopenie problémov a prilezitosti.
Druhym aspektom sietového myslenia je
uvedomit’ si svoju pozicii a pozriet' sa na seba
zvonku. Je obvyklé, ze firma vyzera inak
z r6znych pozicii zvonku. Existuje tak niekol’ko
predstav a videni o firme, ale aj obratene ako
firma vidi inych. To méze napomoct’ ucit’ sa od
inych a zarovei ini sa mozu ucit’ od vas.
sietové riadenie (network organizing) -—
klaCovym aspektom pri sietovom riadeni je
zvySovanie efektivnosti spoluprace zahrnutych
firiem v sieti. Ak st kapacity partnerov klI'icové
pre vyvoj firmy potom stratégia a Struktiira musi
byt budovana simultanne. To hovori o tom, ze
sietova stratégia je ako zavisly element na
kapacitach inych a prepojenia na tieto kapacity
su zavislé na internych kapacitach. Organizacné
usporiadanie je dolezit¢é najméd z hladiska
spoluprace na technickom vyvoji. Zdiel'anie
avymena informacii su kl'aCové vsetkych
typoch sieti. Jednym zo sti€asnych odporucani
vriadeni je vyuzivat timovy pristup, co
umozni zlepSenie podmienok pre spolupracu
medzi roéznymi funkénymi oddeleniami vo
firme. Timovy pristup vedie k tvorbe
poznatkov a uceniu sa, co patri medzi dalsie
dolezité aspekty rozvoja firmy a celej siete.

sieové posobenie, konanie (network acting) —
posobenie v sietach je reflexiou na sietové
myslenie a sietové riadenie priCom existuje
niekol’ko S$pecifickych hladisk tykajucich sa
sietového posobenia. Siete maju dolezité
dynamické znaky. Nikdy nie su statické, st
vzdy v pohybe, su komplexné s uréitym poctom
suvisiacich vzdjomnych vztahov. To vSetko je
tazké manazovat, ale je to vyznamna zasobarei
pre ucenie sa. VsSetky aktivity, Ccinnosti
a posobenie v sietach je urcitou reakciou na
rieSenie problémov a uloh. Komplexnost® siete
v kombinacii s ¢innostami v sieti  vytvara
extrémne dolezité experimentovanie. Je tu
potreba  kontinualneho  experimentovania
v roznych dimenziach. Tieto experimenty sa

tykaju Specifickych konani a vztahov v sieti.
Mozu byt zamerané na technické rieSenia,
sposoby logistickych  tokov, kombinaciu
dodavatel'ov apod. Experimentovanie je zaroven
dobrym identifikatorom dolezZitosti ucenia sa
a vyucovania v sietach, ¢o mdze vytvarat nové
$pecifické a efektivnejsie riadenie a posobenie
v sietach.

Podl'a [1] sietovli ekonomiku tvoria najma

tieto spolo¢né formy sieti:

interné siete (Internal Networks) — siete
projektované pre redukciu internych hierarchii
a ulah¢enie vymeny informacii

vertikalne siete (Vertical Networks) — siete
projektované na maximalizaciu produktivity
zoskupenim firiem so Specializovanymi
schopnostami (partnerstva pre zvySovanie
pridanej hodnoty)

medzi-trhové siete (Inter-market Networks) —
siete projektované na zlepSenie pdsobenia na
trhov pomocou asociacii a zdruzeni

siete prileZitosti (Opportunity Networks) —
siete projektované pre poskytnutie najlepsich
rieseni podla potrieb zakaznikov (napr.
strategické spojenie firiem, ktoré organizacne
vytvori najlepSiu kombinaciu zdrojov na
prekonanie konkurencie).

Podla InterTradelreland s$tudie existuju

tieto 2 zakladné typy sieti [3]:

formalne siete — tvrdé siete (hard networks),
ktoré zahfnaji firmy spojené v ramci
Specifikacie, napr. kooperujica vyroba (co-

produce), kooperujuci trh (co-market),
kooperujuci  nakup (co-purchase) alebo
kooperujuci vyvoj vyrobkov (co-product

development) alebo kooperujuci vyvoj trhu
(co-market development). Tieto siete zahfiaju
firmy, ktoré si tvoria vzajomné dohody pri
zdielani investicii a komercnych rizik.
neformalne siete — makké siete (soft
networks) — firmy vsieti si prepojené pri
spoloénom rieSeni problémov, zdielani
informacii, ziskavani novych skusenosti alebo
spoloc¢ne si poskytuju Skolenia. Obycajne tieto
mékké siete nie st zamerané na spolocny
komer¢ny zisk.

Inym typom sieti si tzv. ,,Value Chain

Networks“ — siete hodnotovych retazcov — ¢o
mozeme povazovat za priemyselnu skupinu
identifikovani ako Siroky retazec vstupov

a vystupov alebo ucastnikov ako st odberatelia
a dodéavatelia. Tento retazec zahffia konecnych
vyrobcov a prvo-, druho- alebo treto-stupnovych
dodavatel'ov (1-Tier, 2-Tier, 3-Tier Suppliers), ktori
st priamo alebo nepriamo zapojeni do obchodnych
procesov. To pokryva Siroku skalu sektorov alebo
priemyselnych odvetvi.
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V InterTradelreland stadii [3] je niekol’ko
definicii siete:

. siet je skupina firiem s vyhradenym
Clenstvom a Specifikaciou a Casto
s kontraktaénymi a obchodnymi cielmi pre
dosiahnutie spolo¢nych finanénych prijmov.
Clenovia siete si vyberaju jeden druhého
roznym spdsobom av zavislosti od danej
oblasti.

. siet’ je vyber trvalej a Struktirovanej sady
nezavislych firiem (napr. aj neziskovych
agentur) zapojenych do tvorby tovarov alebo
sluzieb  zalozenych na  bezvyhradnych
a otvorenych kontraktoch

. siet je komplexny model formalnych

a neformalnych prepojeni medzi
jednotlivcami, podnikmi a inymi
organizdciami ako napr. vladdne agentiry
a pod.

. siet’ moze byt definovana ako skupina firiem
vyuzivajica ich spojené talenty a zdroje na
kooperaciu na  spolo¢nych  vyvojovych
projektoch. Vdaka vzidjomnému dopliiianiu
a Specializacii moézu prekonat’  spolocné
problémy, Wucastnici su schopni dosiahnut
kolektivnu efektivnost’ a prekonat’ trhy dalej
ako sami dosiahnu.

TRENDY A ICH VYVOJ

Sucasné svetové trendy a vplyv
hospodarskej krizy su podnetom pre hl'adanie
novych rieSeni v uspokojovani potrieb a zelani
zakaznikov. Vyvoj marketingu smeruje k eSte
silnejS§iemu  vyuZivaniu  sietovych  aktivit
podnikov a vzdjomnej spoluprace najmé v oblasti
inovacii, vyskumu avyvoja, podpory ochrany
zivotného  prostredia, znizovania  nakladov,
budovania spoloénych marketingovych aktivit
ainych aktivit, ktoré prinesi obojstrannii vyhodu
pre zainteresovanych partnerov. Predpoklada sa, ze
tvorba sieti bude v d’alSom vyvoji globalneho sveta
jednym z klI'a€ovych atribitov, ¢o je mozné vidiet’
uz v sucasnej dobe najmé v podobe strategickych
aliancii velkych hra¢ov napr. v automobilovom
priemysle. Aliancie mdzeme tiez povazovat za
jeden z typov sieti, kde st prepojené rozne spolocné
operacie, kroky, rozhodovania, pdsobenia apod.
Prikladom takychto aktivit su spolocné projekty
svetovych firiem [6], [7], [9]:

= Vytvorenie dohody medzi Toyota Motor
Corporation a PSA Peugeot Citroen pre vyvoj
a vyrobu sériovych mestskych automobilov
v CR. Vysledkom tejto aliancie je spolo&ny
podnik TPCA (Toyota Peugeot Citroén
Automobiles). V suCasnosti sa tam vyrabajl
vozidla: Citroén C1, Peugeot 107 and Toyota
Aygo.

= Spolo¢ny projekt firiem BMW a Mercedes na
vyvoji motora V12 a inych buducich modelov.
Niektoré  dovody aliancie sa: rastica
konkurencieschopnost’” domaceho konkurenta
VW/Audi/Porsche, pokles predaja v c¢asoch
krizy, rozkolisanie a nestabilnost’ zdrojov v
automobilovom  priemysle, zabezpecenie
viacSiecho mnozstva automobilov, zdiel'ané
naklady na R&D, redukované nakupné naklady.

= Evonik Industries AG a Daimler AG,
vyvijaju uskladnenie energie budicnosti. Zaklad
je tvoreny litium-ion technoldgiou a expertizami
firiem Evonik a Daimler, ktoré budu
spolupracovat’ na vyskume, vyvoji a vyrobe
systémov batérii aich ¢lankov. Zanedlho sa
budu litiové clanky pouzivat v automobiloch
Mercedes-Benz.

ZAVER

Podnikové aktivity na principoch sieti sa
budid  vbudicnosti neustile rozSirovat a
zdokonalovat. V sucasnosti je tento trend mozné
vidiet najmé pri spoloénych projektoch vyskumu
avyvoja alebo pri vyrobe, ¢i montazi vyrobkov.
Aktivity na principoch sieti sa dotykaju aj oblasti
firemného marketingu, co méze byt uzitocné najma
z hladiska znizovania nékladov, zvySovania
efektivnosti  marketingovych aktivit, lepSieho
prieniku na nové nezname trhy, lepSicho poznania
novych trhov, rychlejsieho rastu, ziskania novych
skusenosti a poznatkov, silnejsiecho vplyvu na
zakaznikov, lepSieho a detailnejSieho prieskumu
priani a poziadaviek zakaznikov, uzsej spoluprace
s partnermi, blizSej vzajomnej komunikacii so
zakaznikmi apod.
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