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RIZIKA A POTENCIAL NEGATIVNYCH DOPADOV
OUTSOURCINGU

RISKS AND THE POTENTIAL OF NEGATIVE IMPACT OF
OUTSOURCING

Rébert KOVAC - Marek POTKANY

Abstract: The principles of outsourcing represents the approach of external services, in terms
of positive effects. Companies try to reduce their level of costs, obtain expert know-how,
improve quality and focus on their core business. A precisely planned and executed
outsourcing relationship can fulfill these expectations. However, if companies do not pay
enough attention to planning and following of outsourcing relationships, outsourcing may
pose a particular threat. This article presents the potential for risks and negative impacts of
outsourcing. These may be unfavorable to the company, but they can also pose unfavorable
developments in the industrial sector and cause market failure.

Abstrakt: Princip outsourcingu, predstavuje pristup vyuzitia sluzieb externej organizacie,
Z pohladu pozitivnych efektov. Firmy sa tak snazia znizit uroven svojich ndkladov, ziskat
expertné know-how, zlepsit' kvalitu a orientovat’ sa na svoj hlavny predmet podnikania.
Precizne naplanovany a realizovany outsourcingovy vztah moze tieto ocakavania naplnit. Ak
vSak firmy nevenuju dostatok pozornosti planovaniu, implementacii a naslednej starostlivosti
0 outsourcingovy vztah, moze outsourcing predstavovat urcitu hrozbu. Tento Cclanok
prezentuje potencial rizik a negativnych dopadov outsourcingu. Tie tak mozu mat nepriaznivy
charakter pre firmu, no mozu predstavovat aj nepriaznivy vyvoj celého priemyselného sektora
a sposobit zlyhanie trhu.
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Uvod

Outsourcing predstavuje optimalny pristup pre firmy, ktoré sa snazia prostrednictvom spravne
zvolenej Struktary zniZit' Groven nakladov, zo skusenosti prevadzkovatela outsourcingu
ziskat’ konkuren¢nt vyhodu a spravne definovanym rozsahom a Groviiou sluzieb zabezpecit’
svoje potreby, o v konecnom ddsledku umoznuje zamerat’ sa na klacové kompetencie.
Precizne naplénovany a prevadzkovany outsourcingovy vzt'ah zabezpecuje pozadované
benefity pre organizacie. V opacnom pripade, ked’ firmy nevenuju dostatok pozornosti na
prehodnotenie situdcie a svojich potrieb, planovaniu, implementéaciu a naslednu starostlivost’
0 outsourcingovy vzt'ah, moze outsourcing predstavovat’ urciti hrozbu. Tento ¢lanok sa
venuje prave moznym negativnym dopadom outsourcingu, ktoré moézu mat’ nepriaznivy
charakter pre firmu ako takd, no v koneénom ddsledku mozu predstavovat’ aj nepriaznivy
vyvoj celého priemyselného sektora a sposobit’ zlyhanie trhu.

Outsourcing a jeho podstata

Outsourcing znamena presun Casti podnikovych ¢innosti a zodpovednosti na externy subjekt,
ktory ich bude zabezpecovat na zaklade zmluvy (,,OUT* = z vonku, teda mimo podniku).
Dodavatel’ outsourcovanej sluzby tuto nielen vykonava, ale je zodpovedny aj za jej riadenie
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arealizaciu pomocou vlastnych prostriedkov (I'udské zdroje, materidlne zabezpecenie
»SOURCE* = zdroj). Inymi slovami, ide tu o vyuzivanie externych zdrojov. Outsourcing sa
postupom casu stal komplexnym objektom podnikania, a preto je mozné ho charakterizovat’
z roznych hladisk. V tedrii je mozné najst mnozstvo definicii od viacerych autorov.
Z hladiska komplexnej charakteristiky je mozné vyuzit’ definiciu podl'a autorov 1. Hunter, J.
Saunders, A. Boroughs, S. Constance (2008) ,,Outsourcingom sa rozumie prenos (transfer)
vnutornych podnikatel'skych ¢innosti alebo skupiny pribuznych ¢innosti a aktiv na externého
producenta alebo poskytovatela sluzieb, ktory je schopny pontknut ziadanu sluzbu v
dohodnutom termine a za dohodnutt cenu®.

Castym kritériom klasifikacie sluZieb outsourcingu byva najmi miesto dodavatela sluzby.
Podr’a toho rozliSujeme:

e Onshore outsourcing, ktory je outsourcing zmluvne dohodnuty s externym
poskytovatelom sluzieb spravidla v tej istej krajine, dokonca vo fyzicky blizkej
lokalite (ide o outsourcing na dodavatel'a na mali vzdialenost’, ktord je kliC¢ovym
faktorom rozhodovania).

e Offshore outsourcing, ktory je typ outsourcingu zmluvne dohodnuty s externym
poskytovatelom sluzieb z inej krajiny, nez v tej, kde st tovary a sluzby skutocne
vyprodukované (ide o outsourcing na dodavatel’a vo velkej vzdialenosti, pricom cena
sluzby je pri tomto type outsourcingu kI'i¢ovym faktorom rozhodovania).

e Nearshore outsourcing, ktory je kombinaciou predchadzajucich moznosti, teda
outsourcingu zmluvne dohodnutého s externym poskytovatelom sluzieb v krajinach
a regiénoch s malou geografickou vzdialenostou a niz§imi cenami sluzieb.

Outsourcing sa vsak v sucasnom ponimani premenil na globalny biznis. V priebehu
niekol’kych poslednych desatroci spolo€nosti vyjednali vSetko od zakladnych facility sluzieb
udrziavania hygieny az po odhalenie nedostatkov v internetovej bezpecnosti, ¢i zasad
vyskumu, vyvoja a smerovania spolo¢nosti. Odhaduje sa, ze kazdoroéne st podpisané zmluvy
vo vySke 100 miliard americkych dolédrov. Oxford Economics sa domnieva, Ze v Britanii,
ktora je jednou z najviac vyspelych ekonomik na svete, pracuje v outsourcingu az 10 %
vSetkych svetovych zamestnancov. Outsourcované pritom nie su len ¢innosti firiem ale
napriklad aj Specifické stavy, ako je vojnovy konflikt. Ako uvadza Schumpeter (2011)
Vv Afganistane je momentalne viac zmluvnych pracovnikov nez samotnych vojakov.

Skor nez budeme prezentovat' potencial negativnych dopadov outsourcingu, je vhodné
prezentovat, preco je princip outsourcingu tak populdrny na celom svete. Ako uvadza
Dvortéacek (2010) impulz implementacie outsourcingu prameni z nasledujtcich faktorov:

e 7 ekonomickych doévodov: v tomto pripade ide hlavne o tsporu nakladov. Efektivita
outsourcinguje vSak ostava v niektorych pripadoch otdzna. Dévodom je absencia
detailnych informdacii o ndkladoch, ktoré by poskytovali relevantné podklady pre
rozhodovanie.

e Zo strategickych dovodov: uvolnenie vlastnych zdrojov v podniku, aby boli tieto
vyuzivané v prospech strategickych zaujmov

Vo svojej praci sa hlavnym dévodom, ktoré vedu firmu k outsourcingu, venuje aj Brown
(2005), ktoré mo6Zeme zhrnit’ do nasledujicich bodov:

e Zvysenie alebo udrzania konkurencieschopnosti — prostrednictvom outsourcingu je
zvySovand uroven poskytovanych sluzieb, firma ma pristup k najvyspelejSim
technoldgiam na svetovej trovni
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e Ziskanie odbornikov — organizacia Casto nedisponuje potrebnymi odbornikmi.
Outsourcing moze tento nedostatok preklenut’ pri nizSich nakladoch ako v pripade
prijatia novych zamestnancov do trvalého pomeru.

e Znizenie nakladov — outsourcing zniZzuje operativne ndklady, zniZuje investicné

naklady a uvol'nené zdroje su pouziteI'né na iné ucely. Navyse, cast’ fixnych nékladov

sa transformuje na variabilné

Efektivne vyuzivanie finan¢nych prostriedkov

Zameranie na ,,core biznis‘

Jednoduchsia predikcia vysky nakladov

Znizenie rizik suvisiacich s technologickymi zmenami

Spolocné aktivity s poskytovatelom outsourcingu

Synergicky efekt plyntici zo spoluprace

Zaujem o outsourcing Vv poslednej dekade vyrazne stipol. Na zaklade informacii
pochadzajucich zo Statistického portalu www.yfsmagazine.com sa objem outsourcovanych
¢innosti v roku 2014 zvysil o viac ako 26 % oproti minulému roku (obrazok 1).

Global market size of outsourced services from 2000 to 2014 (in billion U.S.
dollars)*

Quellen Additional information

Obr. 1 Vyvoj objemu outsourcingovych kontraktov
Zdroj: www.yfsmagazine.com

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze sa zaujem o outsourcing v globale zvySuje. Z pohl'adu firiem
sa za najperspektivnejSiu oblast’ outsourcingu javi stale sektor informatiky. Vysledkom
globalizacie a Coraz komplexnejSej podoby podnikatel'ského prostredia sa neustdle zvysuje
zdujem o vyuzitie sluzieb outsourcingu. Brown (2005) vo svojej praci zdoraznuje, ze
outsourcing je cestou naplnenia stratégie. Teda podnik s nevhodnou stratégiou méze mat’ v
budicnosti problémy aj napriek vyuzivaniu rdéznych foriem outsourcingu. V praxi sa
organizacie v suvislosti s KPO stretdvaji s vonkaj§imi a vnutornymi rizikami.

Nevyhody a rizika outsourcingu

Vo vicsine prac sa stale uvadzaju len vyhody a potencidlne benefity outsourcingu. Aj Bucki
(2017), konstatuje, ze outsourcing teda predstavuje moderny pristup pre nespocetné mnozstvo
spolo¢nosti, ktory ma potencial efektov. Napriek tomu, niektoré firmy sa rozhoduju pre
repatriaciu outsourcovanych ¢innosti (hlavne oblasti IT technolégii). Dovody st nasledovné:
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Strata kontroly riadenia. Pri podpise zmluvy o0 vykonavani bud’ nejakého tkolu alebo
funkcii celého oddelenia, proces riadenia prechddza na iny riadiaci orgén.
Outsourcingova spolo¢nost’ vSak nemusi konat’ na zaklade noriem a poslania, ktoré
vedu zadavajucu spolo¢nost’. Cielom outsourcera je dosiahnutie zisku.

Skryté naklady. Outsourcing so sebou prinasa aj velky objem aditivnych nédkladov,
ktoré nie s obsiahnuté v zmluve o0 outsourcingu. Zle naplanovany rozpoc¢et moze teda
predstavovat’ finan¢né riziko pre zadavajucu spolo¢nost. Doévodom moézu byt
nepredvidatelné naklady (cestovanie do dodavatelskych stredisk, potreba dopiiania
sluzieb v radach vlastnych zamestnancov) alebo tzv. ,,midkké naklady* sluziace na
rieSenie problémov vyplyvajicich z geografického rozdelenia, ktoré zhorSuje
efektivnost’ a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Ohrozenie bezpecnosti a doveryhodnosti. Informacie su v kazdom podniku faktorom,
ktoré ich udrzuji v prevadzke. Existuje rada tidajov, ktoré mézu v pripade zdiel'ania
S outsourcingovou spolo¢nostou predstavovat riziko, byt zneuzité¢ a ohrozit' tak
dovernost’ spolo€nosti. St to informacie pocnuc od lekarskych zdznamov, miezd az po
technické dokumentacie, vykresy, vzorce, recepty, ktoré tvoria know-how spolo¢nosti.
Je preto dolezité si tieto hrozby vopred zvazit, zmluvne ochranit’ a stanovit’ sankéné
podmienky v pripade incidentov.

Problémy s kvalitou. Nie je ziadnym tajomstvom, ze hlavna motivacia
outsourcingovej spolo¢nosti je dosiahnuty zisk. Vzhl'adom k tomu, ze v zmluve je
pevne urcena cena, jedinou cestou je zniZenie nakladov. NavySe, schopnost’ rychlej
reakcie pri zmenach v podnikatel'skom prostredi je obmedzena.

Viazanost’ na finanéné zdravie inej spolocnosti. Cast operacii je prevadzana na
outsourcingovu spolocnost’ a ¢iastocne je preto zaddvajica spoloCnost’ zavisla od
finan¢ného zdravia prevadzkovatela sluzieb. Krach outsourcingovej spolo¢nosti moze
vytvorit’ problémy aj u zmluvnych partnerov.

Z1¢ vztahy s verejnostou. Tak ako mdze outsourcing vytvarat’ benefity vo forme
pracovnych miest v outsourcingovej komunite, méze sposobit’ aj stratu pracovnych
pozicii v spolo¢nostiach, ktoré sa rozhodnu vyuzit' offshore sluzby. Negativnym
sprievodnym javom outsourcingu teda modze byt znizend moralka vlastnych
zamestnancov, resp. aj zIé meno spolo¢nosti, napr. v lokalite s vyS$Sou mierou
nezamestnanosti.

Potkany vo svojej Studii (2010) uvadza nasledovné rizika outsourcingu, ako aj sposoby ich
eliminécie:

Nedostatocna kvalita poskytovanych sluzieb — tento stav modze nastat’ pri
nedostato¢nom zabezpeceni zo strany externého subjektu. Dévody mézu byt rozne —
nedostatocnd profesionalita zamestnancov externého subjektu, nedostatocnd Uroven
systému kvality alebo iné vnutorné problémy externého dodavatel’a, stistredenie sa na
vlastné naplnenie ciel'ov. Predpokladom spravne fungujuceho obchodného vztahu je
dobre vypracovana zmluva Specifikujuca rozsah a kvalitu poskytovanych sluzieb.
Takmer vsetky problémy je mozné eliminovat aktivnym pristupom podniku
k externému dodavatel'ovi a komunikaciou vzniknutych nezrovnalosti.

Neprehladnost organizacnej Struktiry externého subjektu azld vymozZite'nost
reklamacii — Castokrat sa stava, ze kvalita poskytovanych sluzieb kolise a podnik nevie
zjednat’ ndpravu, pretoze nie je jasné, kto je za nizku kvalitu v rdmci externého
dodavatel'a zodpovedny. Je doblezité uz v uvodnej faze dohodnit’ kontaktné osoby,
ktoré budil zodpovedné za rieSenie pripadnych problémov vzniknutych pri plneni
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zmluvnych zavazkov. Tiez je potrebna aktivna ucast’ vrcholového manazmentu pri
rieSeni vzniknutych problémov.

e Unik dbvernych informacii — velmi citlivou oblastou moézu byt informacie
0 zadkaznikoch, dodavatel'och, cenach alebo investiciach. Preto je dolezité zabezpecit’
externému poskytovatelovi pristup len ktym informaciam, ktoré nevyhnutne
potrebuje a presne Specifikovat’ oblasti vyuzitia poskytovanych informacii v zmluve.

e Strata kontroly nad outsourcovanou oblast'ou — ¢im dlhSie trva outsourcingovy vztah,
tym nizSia je schopnost’ zabezpecit' si outsourcované ¢innosti vo vlastnej rézii. To
vytvara zavislost podniku na externom dodavatelovi. Najleps§im spdsobom ako
tomuto predist’ je udrziavat' si vlastny persondl s kritickymi znalostami, pripadne
zabezpecdit’ si zmluvne periodicku aktualizaciu a transfer know-how od poskytovatela.
To je mozné dosiahnut’ cez povinnost’ informovanosti objednéavatel’a pri kazdej zmene
V poskytovani a zabezpeceni dohodnutej sluzby. Podcenenie schopnosti zabezpecit’ si
outsourcované ¢innosti vo vlastnej rézii moéze mat vyrazny vplyv na vyjednavaciu
schopnost’ podniku a méze viest’ k zavislosti na externom dodavatelovi a k zvySenym
nakladom, ktoré casto nie su zahrnut¢é do procesu hodnotenia vyhodnosti
outsourcingového procesu.

e Precenenie moznosti uspor v suvislosti s outsourcingom - nie vSetky naklady su
predvidatelné a planovany =zisk zoutsourcingu treba znizit' o skryté naklady
a transak¢né naklady suvisiace so zabezpecenim outsourcingového vzt'ahu. Aj tu plati,
7e percento zisku vzrasta so skiisenostami v procese.

Potencial nepriaznivych dopadov outsourcingu
V stcasnosti su ekonomiky konfrontované mnohymi nedokonalostami trhu obmedzujucimi
efektivne prerozdelovanie vyrobnych statkov. Zlyhania trhu, ktoré nartSaju fungovanie
trhového mechanizmu, mozno zaradit’ do $tyroch zakladnych skupin (Higson 2011):
e Nedokonald konkurencia — moZeme chipat ako monopolni silu ekonomického
subjektu vplyvat’ na cenu.
e Externality — vedlajSie efekty vyroby alebo spotreby neprechadzajuce trhom, t.j.
nezachytené adekvatne v trhovych cenéch.
e Verejné¢ statky — statky hmotnej alebo nehmotnej povahy, pre ktoré je typicka
nerivalita a nemoznost’ vylucenia zo spotreby.
e Asymetria informécii — niektora zo strdn na trhu disponuje vicSim objemom
informacii nez ina.
VyuZivanie outsourcingu v modernom globalizovanom svete ma vplyv nielen na samotni
organizaciu, ale v désledku zna¢nej prepojenosti subjektov aj na celt ekonomiku. Tym padom
modze byt outsourcing zdrojom vymenovanych asimetrii a posobit’ na ekonomiku ako celok
negativne. A to najmid vo vyuzivani offshoringovych outsourcingovych kontraktov. Rhett
(2015) vo svojej praci uvadza, ze vo vseobecnosti sa odporcovia offshoringu zaoberaju
negativnymi vplyvmi na zamestnanost’, teda stratou pracovnych pozicii, premiestiiovanim
vyskumu, vyvoja ainovacii do krajiny outsourcera a s tym spojenou stratou manazérskeho
riadenia, inikom informacii a v kone¢nom désledku stratou konkuren¢nej vyhody, ktord sa
Z dovodu presunu informacii dostava k offshoringovym krajinam.
Vyuzivanie sluzieb outsourcingu v prvom rade ovplyviluje zamestnanost. Narodné
spolognosti vyuzivajii pracovnu silu z cudzich krajin, ktord je vzdelana a schopna spinat
vysoké poziadavky, na druhej strane je ochotnd pracovat’ za nizSie mzdy, o spdsobuje
zvySujucu sa Uroven nezamestnanosti na domacej pdde. Niektori pesimisticki ekonémovia
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Casto prirovnavaju situaciu k ¢asom vel'kej hospodarskej krizy z 30. rokov, ktord v konecnom
dosledku vyustila k znizenej kupyschopnosti obyvatel'stva a nedostatoénych danovych
vynosov platenych do Statneho rozpoctu. Pracovné pozicie, ktoré boli outsourcované do
rozvojovych krajin ako st Cina alebo India musia byt’ §tatnou socialnou politikou dotované a
prave toto je problém, ktory so sebou outsourcing prindsa. Spolocnosti, ktoré s cielom
znizovat’ prevadzkové nédklady podporuji pracovné pozicie v zahrani¢i, zvysSuju
nezamestnanost’ na domacom trhu. Podl'a mnohych analyz vSak ¢asto nizSie mzdové naklady
v cudzine nepokryvaji dodatocné kooperacné naklady, ktoré su s outsourcingom nevyhnutne
spajané a sice si zahranicni zamestnanci vysoko vzdelani, nemusia chapat’ hodnoty
zadavajucej spolo¢nosti.

Vo vSeobecnosti mozeme oznaCit' dva faktory, ktoré vedu k poklesu pracovnych miest
Vv rozvinutych krajinach. Prvym faktorom je technologicky vyvoj asnim spojend
automatizacia, ktord sa postupne presadza do vSetkych oblasti naSho Zivota. Intenzivnejsi
pokles pracovnych pozicii je vSak sposobeny outsourcingom do krajin s nizSou cenou prace
asniz8imi, resp. ziadnymi regulaciami v oblasti zivotného prostredia alebo socialneho
zabezpecCenia zamestnancov. Ako priklad by sme mohli uviest tovaren dodavajucu
komponenty pre spolognosti Apple alebo Hewlett-Packard v Cine, ktora bola niitena vykonat
opatrenia na znizenie poc¢tu samovrazd na pracovisku z dévodu zlych podmienok. Vznik tejto
tovarne znacne znizila nédklady americkym spolo¢nostiam, teda aj zvysila profit americkych
znaciek, avSak na ukor pracovnych miest na uUzemi Spojenych Statov. Ak tieto fakty
premietneme do praxe, outsourcing mdze mat devastacny ucinok na kazdodenny Zzivot vo
vyspelych krajinach zdpadného sveta, pretoze sprievodnym javom nezamestnanosti je znizena
kupyschopnost’” obyvatel'stva, nizSie prijmy do Statnej pokladne, zvySend potreba socidlnej
starostlivosti a statom dotovaného zdravotnictva. Z uré¢itého hl'adiska teda mézeme povazovat’
volny pohyb kapitdlu a investicie do outsourcingu v zahrani¢i ako ,neférovy tah® voci
materskej krajine. Prikladom st nadnarodni giganti Microsoft a Google, spolo¢nosti, ktoré
prostrednictvom outsourcingu emigrovali svoje aktivity do zahrani¢ia z dovodu niZSieho
dafového zat'azenia. NizSie dane sice pozitivne vplyvaji na finan¢né vysledky korporacii,
Z pohl'adu zrusenych pracovnych pozicii v spojenych statoch ale mézeme konstatovat’, Ze na
ekonomiku ako celok pdsobia tieto rozhodnutia negativne.

Dalsim negativnym dopadom vyuZivania outsourcingu je strata konkurenénej pozicie, ktoru je
najlepSie demonstrovat’ na priklade spojenych Statov americkych. Prave USA je v sucasnosti
najviac ohrozenym, ktoré pri aktudlnom vyvoji outsourcingu postupne stracaju svoju
konkurencnu vyhodu vo svete. Touto problematikou sa zaobera profesor Yunchuan Liu,
posobiaci na univerzite v lllinoise. Venoval sa meraniu efektu outsourcingu na ekonomiku
spojenych S$tatov a jeho vplyvu na konkurencnu vyhodu americkych spolo¢nosti. VacSina
vnima negativa outsourcingu iba v kontexte zvysenia nezamestnanosti. Je vSak dolezité brat
do uvahy aj kontext efektu outsourcingu na spotrebitelov a samotnu konkurenciu firiem
Vv priemysle. Pred zavedenim outsourcingu do praxe bola konkurencia medzi jednotlivymi
spolo¢nostami tvrdsia, ¢o pomahalo firmdm zlepSovat’ sa a americké hospodarstvo fungovalo
ako celok. Volba outsourcingu ale znamenala pre podniky znizenie poctu domaécich
dodavatelov, priCom tento fakt viedol k rozliénym manipulaciam s cenami z dévodu vzniku
skrytych ndkladov. O strate konkurenc¢nej vyhody vo vyrobe v pripade Spojenych Statov
americkych sa hovori uz od 80. rokov minulého storo¢ia v oblasti informa¢nych technologii,
konzultingu, prava, farmaceutického priemyslu a investi¢nej ¢innosti. Vyhodou outsourcingu
je rychlost’ a odbornost’ ako vysledok Specializacie outsourcerov na oblast’ zadavanych uloh.
AvSak prave Specializacia offshoringovych krajin postupne vytvara coraz vaznejSiu
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konkurenciu pre zadavajice krajiny. Prikladom je sucasna India, ktord sa postupne
transformuje z offshoringu na krajinu uspes$ne posobiaci v oblasti IT technologii.

V negativnhom kontexte sa ¢asto spomina aj strata manazérskej kontroly ako zna¢na nevyhoda
outsourcingu. Outsourcingové spolo¢nosti postupne preberaju kontrolu nad fungovanim
jednotlivych oddeleni, pricom ju transformujui do cudzej entity. V tejto oblasti vznikaja
nedorozumenia vyplyvajice z kulturnych odlis$nosti. Do tivahy treba brat’ aj problematiku
nebezpecCenstva Uniku informécii ré6znorodého typu. V pripade outsourcovania jednotlivych
oddeleni a ¢innosti s nimi spojenych je do urcitej miery zadavajuca spolo¢nost’ naviazana na
finan¢né zdravie outsourcingovej spolocnosti. Taktiez mézeme spomenut’ zhorsenie moralky
v zadavajicej spolo¢nosti, ¢o v kone¢nom dosledku méze vyustit do zhorSenej publicity
spolo¢nosti v materskej Krajine.

Zaver

Outsourcing, aj napriek mnozstvu vyhod, moze sposobovat’ v ekonomike aj urcité problémy.
Ak ekonomika krajiny dlhodobo stavia na outsourcingu, postupne deleguje nielen vyrobu, ale
aj vyskum a vyvoj do offshoringovych krajin, Casom straca svoju konkuren¢nu vyhodu. Strata
tejto vyhody vyustuje do vysSej miery nezamestnanosti, znizenia prijmov firiem ako aj
prijmov do Statneho rozpoctu, o vyrazne zhorSuje situaciu v oblasti danovej politiky a
socialnej starostlivosti. Rhett (2015) vo svojej praci uvadza, ze zamerat’ sa na situaciu iba z
hl'adiska nékladov firiem a zabezpecit’ nizsie vyrobné naklady vyuzitim outsourcingu je preto
z tejto perspektivy nie vzdy tym spravnym rieSenim. Pravdou vsak je, ze v stifasnom
globdlnom konkuren¢nom boji je vySka ndkladov pri zachovani zdkaznikmi poZadovanej
urovne kvality azda najddleZitejSim faktorom a predpokladom tspechu podniku. TaktieZ je
zrejmé, Ze pochybnosti o popularite outsourcingu ako univerzalneho a vo véc¢sine pripadov
uspesného nastroja na dosiahnutie nizSieho objemu nakladov nie st na mieste. Dolezité je
vSak spravne sa rozhodnut’ a najst’ rovnovdhu medzi vlastnymi preferenciami tykajucich sa
néakladov a profitu a praktikami smerujicimi do oblasti offshoringu, pretoze negativne efekty
plyntice zo zhorSenej publicity, kultirnych anomalii alebo inych moZznych problémov mo6zu
l'ahko prevazit’ dosiahnuté pozitivne efekty. Je dolezité dodat’, Ze offshoring nie je v stilade so
strategickymi zaujmami a cielmi ekonomiky materskej krajiny. V niektorych pripadoch
s ciel'om zachovat’ zdravie ekonomiky a predist’ zlyhaniam, ktoré boli v predchadzajucej Casti
vymenovan¢, moze zasiahnut aj samotny S§tat aurcitym spdsobom obmedzit'® plany
spolo¢nosti. Aktudlnym prikladom takychto reStrikcii je zasah americkej vlady do planov
automobilove] spolo¢nosti Ford Motor Company. Cielom bolo obmedzit’ investi¢né plany
automobilky na presunutie vyroby zo Spojenych $tatov do Mexika. Aj ked bol zasah vlady
mnohymi povazovany za kontroverzny, svoj ucel v podobe zachovania pracovnych miest na
uzemi USA splnil.

Moznym rieSenim na prevenciu negativnych dopadov offshoringu sa v poslednej dobe javi
tzv. nearshorring. Najmi V pripade krajin zapadnej Eurdpy to znamena vyuzivat v ramci
outsourcingu najmé stredni a vychodnt Cast Eurdpy, kde Casové a kultirne rozdiely su
minimalne. Vyhody st vSak aj iné. Tieto krajiny st stcastou integrovaného ekonomického
celku v podobe EU. Pre zadavajuce spolocnosti v zapadnej EU prina$a nearshoring benefity
vo forme kvalifikovanej pracovnej sily, jednotnej kultiry, rovnakych hodnoét a postojov
a navyse tieto krajiny pracuju v ramci EU, z Goho vyplyva ovela niz§ie bezpe&nostné riziko.
Tieto faktory mozu Pahko prevazit vyhody lacnej$ej pracovnej sily offshoringu do Azie.
Comarch (2016) vo svojej praci konstatuje, ze z pohl'adu ekonomiky zadavajucich krajin je
situacia taktiez vyhodnejsia nez u offshoringu. Sice pracovné pozicie fluktuuji zo zapadu na
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vychod, posiliiuju sa tym ale krajiny tej istej ekonomickej integracie, ¢o v kone¢nom dosledku
posilituje ekonomiku EU.
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