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Abstract: Nowadays, the issue of eco-innovation is highly up-to-date and positive attitude of
consumers towards this type of innovation is still growing. Consumer preferences in this area
are putting pressure on manufacturers to create more space in their production program for
innovations that meet the requirement of environmental effectiveness and which reduce
negative environmental impacts. In order to meet current consumer demands, a lot of
manufacturers try to incorporate environmental programs into their activities. Unfortunately,
we can find many companies that purposely mislead consumers and use epithet “eco” with
products that do not meet the required attributes and abuse consumer confidence. One of the
unfair commercial practices used to deceive a consumer focusing on ecological products is
greenwashing, which is the topic of this paper.

Abstrakt: Téma eko-inovacii je v sucasnosti vysoko aktudlna a pozitivny postoj spotrebitelov
K tomuto typu inovdcii neustdale narastd. Preferencie spotrebitelov v danej oblasti vytvaraju
tlak na vyrobcov, aby vo svojom vyrobnom programe vytvarali coraz vicsi priestor prave pre
inovdcie, ktoré spliiajii poziadavku environmentdlnej efektivnosti a vo svojej podstate zniZujii
negativny vplyv na Zivotné prostredie. V zdujme vyjst' v ustrety sucasnym poziadavkam
spotrebitelov sa mnohi vyrobcovia snazia do svojich aktivit zakomponovat programy
zohladnujuce Zivotné prostredie. Najdu sa vsak i taki, ktori umyselne zavadzaju spotrebitelov
a s priviastkom ,,eko* ponitkajii produkty, ktoré nespliajii pozadované atribity a zneuzivajii
tak doveru spotrebitela. Jednou z nekalych obchodnych praktik, ktoré sa na zavidzanie
spotrebitela orientujuceho sa na ekologické produkty pouziva, je greenwashing, ktorému sa
venuje tento prispevok.
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Uvod

Inovacie su jednym z osemndstich najddlezitejSich trendov, ktoré v sucasnosti transformuju
pracu s 'ud'mi v podnikoch. Samotny koncept eko-inovacii je pomerne mlady. Z dovodu
zhorSovania Zivotného prostredia sa environmentalna agenda stala doleZitou politickou témou
uz v 60. rokoch 20. storoia a sucastou korporatnych stratégii (koncepcia spolocenske;j
zodpovednosti firiem) v priebehu 90. rokov.

Eko-inovaciam sa zafina dostavat’ pozornosti az zaCiatkom prvej dekady 21. storoCia uz
Vv oblasti spolocenskovedného vyskumu, resp. praktickej hospodarske;j politiky.

Literatura uvadza viacero definicii eko-inovacii. Podl'a Europskej komisie (EK) ,,eko-inovacie
si akékol'vek inovacie zamerané na vyrazny a viditeI'ny pokrok smerom k ciel'u udrzatel'ného
rozvoja a to prostrednictvom zniZovania dopadov na Zivotné prostredie alebo dosiahnutia
efektivnejSieho a zodpovednejsSieho vyuzitia prirodnych zdrojov vratane energii.*
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Pomerne Casto sa stretdvame s definiciou eko-inovacii, na ktorej sa podpisala skupina
vyskumnikov Maastrichtskej univerzity. Eko-inovéaciu charakterizuji ako produkciu,
aplikaciu alebo vyuZzivanie tovarov, sluzieb, vyrobnych procesov, organiza¢nych Struktur,
manazérskych alebo podnikatel'skych modelov, ktoré st nové pre firmu alebo uzivatel'ov a
ktorych vysledky smeruju k zniZeniu environmentalnych rizik, zneCistenia a negativnych
dopadov vyuzivania zdrojov v porovnani s existujicimi alternativami (Arundel — Kemp in
Jeck, 2012).

Greenwashing ako forma neetického spravania sa organizacii

Mnohé podniky v Gsili zapacit’ sa svojim zdkaznikom realizuji pri svojej Cinnosti praktiky,
ktoré mnohokrat maji povahu nekalej praktiky. Za nekali obchodnti praktiku sa povazuje
taka, ktord je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti alebo podstatne narusuje, alebo
mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k vyrobku
alebo sluzbe, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného ¢lena
skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitii skupinu spotrebitel'ov.
Klamlivd obchodnd praktika zapriciiuje alebo moéze zapriCinit, Ze spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moze
uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a.
Ak st vyrobky nebezpecné, alebo inak ohrozuju zdravie, bezpecnost l'udi a Zivotné
prostredie, produkty musia byt stiahnuté z trhu. Firmy sa tomu vicSinou brénia, pretoze
Vv takomto pripade musia vynalozit' nadmerné financie a je to pre ne samozrejme nakladné.
| ked’ slovenska legislativa ma vypracované zakony zameriavajlice sa na ochranu spotrebitel’a,
Vv niektorych pripadoch je na nekalé¢ spravanie obchodnikov ,kratka*“ a vytvara tak pre
podnikatel'ov prilezitost’ pouzivat’ praktiky, ktoré maju cielene manipulovat so zdkaznikom
a priviest ho tam, kde ho vyrobca ¢i predajca chce mat’. Jednou z takychto praktik je
greenwashing, ktory je uzko prepojeny s pojmom eko-inovacia.
Anglicky pojem ,,greenwashing znamena zavadzanie zakaznikov a verejnej mienky v oblasti
firemnych environmentdlnych cielov. Niektoré firmy sa snaZia profilovat ako
environmentalne zodpovedné a davaju verejnosti najavo, Ze maju snahu o zlepSovanie svojho
vplyvu na Zivotné prostredie, aj ked’ v skutoc¢nosti do jeho ochrany a zmiernenia ich vplyvu
nail investuji len minimum prostriedkov, ktoré mozno oznacit’ len ako nédklady na marketing.
Firmy mozu pouzit' dva spdsoby ako manipulovat’ verejnou mienkou atak sa v ociach
verejnosti prezentovat’ ako environmentalne zodpovedné. Jedna stratégia sa zameriava na
upozoriiovanie na pozitivne kroky, ktoré firma prijala na zlepSenie svojho vplyvu na Zivotné
prostredie. Druhym sposobom je budovanie ,,zeleného* imidzu v konkrétnej oblasti, a firmy
sa spravaju skor alibisticky ako skuto¢ne ekologicky zmyslajuce.
V praxi nadobuda najcastejSie greenwashing nasledovné formy:
» ZamlCanie negativnych environmentalnych vplyvov — spolo¢nosti vydavaju pozitivne
environmentalne vyhldsenia o svojich produktoch, no zaml¢ia negativne dopady
tychto produktov suvisiace s akoukol'vek fazou zivotného cyklu produktu (t.j. tazby a
spracovania materidlov, vyroby, distribucie, spotreby, ¢i likvidacie), ktoré casto
prevazuju nad ich pozitivami a su prezentované ako eko-inovécie.
» Niektoré firmy uverejiluji tvrdenia o environmentdlnej nezavadnosti svojich
produktov, ktoré st len tazko overitelné pomocou dostupnych zdrojov alebo tretou
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stranou, ato tak, ze udel'uji svojim vyrobkom svoje vlastné certifikacie namiesto
toho, aby siahali po objektivnych hodnoteniach nezavislych organizacii.
> Dalsi typ zavadzania spo¢iva vo vydavani vyhlaseni, ktoré su prili§ neurdité &i
vSeobecné, takze zdkaznik ma problémy s ich porozumenim.
» Spolocnost’ prezentuje irelevantné tvrdenia, ktoré sice mozu zniet dobre, no v
skutoCnosti st vSak uplne nezmyselné (napr. ze dany produkt je ekologicky,
neobsahuje wurcita Skodlivinu, ktoré sa v skutocnosti danych vyrobkoch ani
nepouziva).
» Su firmy, ktoré sa snazia vniest’ ekologicky aspekt aj do produktov, ktoré si uz vo
svojej podstate Skodlivé. Ide napriklad o biocigarety alebo ,,ekologické™ pesticidy.
Mnoh¢é z uvedenych aktivit firma realizuje tak, ze pri komercionalizécii svojej produkcie
vyuziva rozne komunikacné nastroje (napriklad v podobe reklamy ¢i Public Relations),
ktorymi dokéZe zmanipulovat’ zdkaznika a jeho vnimanie vybrané¢ho produktu s pridavkom
»ekologicky“ alebo ,.eko-inovacia“. Proti firmam, ktorych komunika¢né aktivity mozno
oznacit’" ako neetické a obsahuju v sebe prvky greenwashingu, mézu zakro€it po podani
ziadosti o presetrenie Statne zakonodarné organy. Na Slovensku je takym Rada pre reklamu ¢i
Slovenské obchodné inSpekcia.
Tieto Statne organy mozu proti tymto praktikdm prijat’ aj preventivne opatrenia — v Norsku je
zakadzané pouzivat v reklamach na automobily terminy ,zeleny“, ,Setrny k Zivotnému
prostrediu® a ,,Cisty*, ked’Ze vSetky auta prispievaju ku globalnemu otepl'ovaniu.
Proti greenwashingu vSak zaCinaju bojovat aj samotni environmentilne uvedomeli
spotrebitelia. Vyznamnym nastrojom, pomocou ktorého sa mézu spotrebitelia realizovat’, je
internetovy  projekt =~ www.greenwashingindex.com.  Stranku  zalozil  spolumajitel
marketingovej konzultacnej firmy EnviroMedia, Kevin Tuerff, v spolupraci s University of
Oregon. UZivatelia hodnotia reklamy s environmentalnym posolstvom znamkami 1 az 5, kde
1 prestavuje pravdivé, autentické tvrdenie a 5 vyloZené klamstvo. Reklamy st hodnotené na
zéklade toho, ¢i spiiaju niektoré z nasledujucich kritérii:
Reklama zavadza svojim textom.
Reklama klame svojim vizudlom a pouZitou grafikou.
V reklame je pouZité tvrdenie, ktoré je vagne alebo zdanlivo nedokéazatelné.
Reklama zvelicuje alebo nadhodnocuje environmentalne atributy produktu alebo
sluzby.
Reklama vynechava alebo zastiera dolezité informacie, vd’aka comu znie ekologické
posolstvo lepsie nez skuto¢ne je (Ekologika.sk, 2017).
V pripade, Ze reklama Vv sebe obsahuje akykol'vek z uvedenych prvkov, povazujeme ju za
neetickll a vo vztahu k spotrebitel'ovi 1 zavadzajicu, ked’Ze je imyselne vedeny k vytvéaraniu
mylného obrazu u vyrobku.

Z uvedeného vyplyva, ze etika v podnikatel'skej Cinnosti ma nezastupitelna rolu
a podniku z etického spravania vyplyvaju mnohé vyhody, ako napr.:

e zdkaznikova lojalita k podnikatel'skej organizacii,

e dobra reputacia prehlbuje férové a kvalitné vzt'ahy s investormi,

e ctickym spravanim sa vyhne reStrikcidm, napr. pokutdm a d’al$im transakénym
nakladom,

e pomaha pritahovat’ a udrziavat’ vysoko kvalitnych zamestnancov a manazérov,

e vytvara doveru verejnosti a ma prinos pre ekonomicky a kultirny rozvoj komunity,
v ktorej podnik operuje (Seknicka, Putnova, 2016).

YV VVVY


http://www.ekologika.sk/greenwashing-zavadzanie-ohladom-firemnych-environmentalnych-cielov.html
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Zaver

Uspech podniku suvisi nielen s intenzitou a troviiou aktivity a iniciativy v podnikani, ktorého
sucastou je 1 inovacna ¢innost’ podniku, ktora posilituje konkuren¢nt poziciu podniku na trhu,
ale 1 so spdsobom etického ¢i neetického jednania, ktoré podnik aplikuje vo vzt'ahu so svojimi
zdujmovymi skupinami. Prave etika by mala byt ,,alfou a omegou* pre manazérov pri ich
inovativnom riadeni, ked’ze prave oni realizuji dolezité rozhodnutia v oblasti eko-inovacii.
Vystupom etablovania etiky do inovativnej ¢innosti by mali byt eko-inovacie, ktoré¢ budu
prijatelné nielen pre organizéciu, ale i spolo¢nost’, ktora ich bude uzivat’ a posudzovat’. Prave
tieto vzajomne prospesné inovacie mozno povazovat za uspesné a zaroven trvalo udrzatelné
na trhu.
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