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PODNIKOVE VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV
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Abstract: The economic success of organizations depends crucially on efficient use of
knowledge. These are the cornerstones of innovation, which are the sources of improvement
and development. Knowledge, skills and capabilities are inextricably associated with people.
It is important to realize that the bearer of knowledge can be every employee - regardless of
education, job title or function. It is a person able to provide for your business an economic
benefit, effectiveness or competitive advantage. It is important to look after employees and
help them develop and deepen their knowledge in the context of lifelong learning.

Abstrakt: Hospoddarsky uspech organizdcie zavisi predovsetkym na efektivnom vyuZivanie
znalosti. To su zakladné kamene inovdcie, ktoré su zdrojom zlepSenia a rozvoja. Vedomosti,
zrucnosti a schopnosti su neoddelitelne spojené s ludmi. Je dolezité si uvedomit, Ze nositelom
vedomosti moze byt kazdy zamestnanec - bez ohladu na vzdelanie, nazov pracovnej pozicie
alebo funkcie. Je to osoba schopna zabezpecit pre svoje podnikanie ekonomicky prinos,
ucinnost alebo konkurencnu vyhodu. Preto je dolezité starat’ sa o Zamestnancov a pomaoct’ im
rozvijat a prehlbovat ich vedomosti a znalosti v ramci celozivotného vzdeldavania.

Keywords: Human resources, education of employees, training centre.

KUrucové slova: Ludské zdroje, vzdeldavanie zamestnancov, tréningové centra.

Uvod

Ludsku existenciu uZ od nepamiti trapili a prenasledovali zndmky nespokojnosti
a nedostato¢nej satisfakcie. Kazdy den v ich Zivote nastala asponl jedna neprijemna situacia,
nad ktorou sa museli chvilu pozastavit’ a venovat jej zvySenll pozornost. Toto sa dialo
prakticky od ich narodenia az po smrt. Lamali si hlavy nad tym, ako mohla dana situacia
nastat, no ¢o bolo ddlezitejsie, boli niteni sa zamyslat’ nad jej vyrieSenim. V podnikoch
existuje mnozstvo problémov rézneho charakteru, ktoré je nutné dennodenne riesit. Kazdy
chce efektivne vyrieSit' urity problém spdsobom, ktory pre podnik predstavuje prinos
Z hl'adiska dlhodobého zlepSovania internych procesov.

Vzdelavanie v podnikoch

Vzdelavanie v podnikoch je orientované na dospelych l'udi. Hlavnym cielom je dosiahnut
konkuren¢nu vyhodu prostrednictvom strategického rozmiestiiovania schopnych a oddanych
zamestnancov. Bez ohl'adu na to, akou mierou ¢i formou sa podnik rozhodol investovat do
rozvoja svojich zamestnancov, odporuca sa, aby vyuzil systematicky pristup k vzdelavaniu,
ktorym zabezpeci podporu dosiahnutia strategicky cielov podniku prepojenych s podnikovou
kultirou a s orientaciou na zamestnanca. [6]

Proces vzdelavania pracovnikov v podnikoch v oblastiach, ktoré moézu prispiet’ k dosahovaniu
lepSich vysledkov z celopodnikového hladiska a k neustdlemu zdokonal'ovaniu podnikovych
procesov prostrednictvom efektivnejSieho vyuzivania I'udského potencialu, patri v sti€asnosti
k vyznamnym aktivitdm v oblasti udrziavania kvality personalu.

Systematické vzdelavanie predstavuje opakujici sa cyklus vzdelavania, ktorého vysledky sa
dosahuju v dlh§om casovom horizonte. Prechadza Styrmi zakladnymi fazami, ktoré su
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zobrazené na Obr. 1. Na zaciatku je potrebné zhromazdit’ informécie tykajuce sa sucasného
stavu znalosti a schopnosti pracovnikov a definovat pozadované turovne. Néasledne sa
prechddza k planovaniu vzdeldvania (vytvorenie konkrétneho vzdelavacieho programu, s
jasnymi ciel'mi, metodikou, obsahom). Po ukonceni pripravnych faz sa plynule pokracuje v
realizacii vzdelavacieho procesu a jeho vyhodnoteni. [2]

Identifikacia potrieb,
definovanie ciel'ov vzdelavana

Vyhodnotenie vysledkov

i . Planovanie vzdelavanmia
vzdelavania

Realizacia vzdelavacieho
procesu

Obr. 1 Cyklus podnikového systematického vzdelavania [2]

Kachaiidkova charakterizuje vzdeldvanie zamestnancov ako permanentny proces, v ktorom
nastava prisposobovanie a zmena pracovného spravania, urovne vedomosti, zru¢nosti a
motivacie zamestnancov podniku tym, Ze sa ucia na zdklade vyuzitia réznych metod.
Vysledkom je znizenie rozdielu medzi aktudlnymi kompetenciami zamestnancov a
poziadavkami na nich kladenymi. Podl'a [3] by sa malo vzdelavanie v podnikoch zameriavat’
na oblast’ kvalifikacnej pripravy prostrednictvom takych aktivit, ako st adaptacia (orientacia),
prehlbovanie kvalifikacie (doskolenie) a rekvalifikacia (preskolenie).

Klucovou otazkou z hladiska uspesnosti vzdelavania je volba metddy vzdelavania, ktord
zéavisi od roéznych faktorov, ako su ciele vzdeldvania, obsah, naliehavost’, disponibilné zdroje
na vzdelavanie, atd’. Medzi najcastejSie pouzivané metddy vzdelavania patria [1]:

e Demonstrovanie — Skolitel’ predvadza urcitti aktivitu a Skoleni maji moznost’ si ju
vyskasat. Pri zlozitejSich cCinnostiach vSak nezabezpeCuje vhodne Struktirované
osvojenie si novych poznatkov a zru¢nosti,

e Coaching (koucovanie) — metdda zalozend na vztahu medzi manazérom/vedicim timu a
pracovnikom. Uskutociiuje sa obvykle neformalne, ako sucast bezného procesu
riadenia. Sktseny veduci kontinualne usmerniuje Skolenti osobu, avSak ponechava jej
priestor na vlastné procesy poznavania a skimania problémov,

e Mentoring — $pecidlne zvoleni mentori poskytuju na poziadanie rady zverenym osobam,
pricom casto ide o rady tykajice sa tvorby planu vlastného rozvoja, rozne
medziodborové usmernenia a podobne. Svojho mentora si $kolena osoba voli sama,

e Rotacia pracovnych miest — pri dobrom naplanovani a zvladnuti dochadza k rozsireniu
zrucnosti §kolenej osoby a tiez k pochopeniu SirSich stvislosti vlastnej prace,

e Poverenie ulohou — Skolenej osobe je zadana konkrétne tloha, ktort méa pod dohl'adom
skuseného pracovnika ¢i Skolitel’a vyriesit,



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2017%, ro¢. 20
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2017”, Vol. 20 u

Samostudium resp. usmeriiované Citanie — Skolena osoba mdze byt’ poziadana ¢i vedena
k tomu, aby samostatne preStudovala urCité podnikové ¢i externé materidly a
dokumenty,

E-learning — ide o relativne novu, progresivnu formu vzdelavania, ktora ¢asto vyuziva
kombinaciu inych vzdelavacich metod, s vyuzitim vyspelej multimedialnej technolégie,
PrednasSka — ide o relativne malo interaktivnu metodu vzdelavania, ktord sa pouziva
najma v pripade vel'kého pocétu Skolenych 0sob (je vhodna napriklad na oboznamenie s
ur¢itymi na pochopenie nenaroénymi informéciami),

Tréning — vysoko efektivna metdoda vzdeldvania, pri ktorej skuseni Skolitelia so
skupinou maximalne 5-10 Pudi uskuto¢fiuju rozne cvidenia, simulacie dopiiané
teoretickym vykladom,

Outdoor learning — v praxi moderného riadenia P'udskych zdrojov vel'mi popularna
metdda, zamerand na budovanie timovej sudrznosti, pozndvanie seba a druhych,
identifikovanie timovych roli, atd’., pricom sa uskutoc¢iiuje krat§Simi alebo dlh§imi
pohybovymi a Sportovymi aktivitami (najmi takymi, kde uspech zavisi od timovej
spoluprace) pod vedenim skusenych lektorov.

Tréningové centra

V poslednych rokoch sa do popredia v podnikoch dostdvaju tréningové centrd, kde sa
zamestnanci mozu zaskolit’ alebo preskolit’ v novych oblastiach. Najviac sa to presadzuje vo
vacsich podnikoch. Najprv je potrebné mat’ splnené nasledovné podmienky:

CO - tréningova priprava k osvojeniu si novych &innosti,

KTO - skupina pracovnikov (2-5 T'udi),

KEDY - pred nabehom novych ¢innosti alebo pri zmenach existujuceho procesu,

AKO - detailné oboznamenie sa s teoretickymi poznatkami z danej oblasti alebo
praktické cvicenie (opakovanie operacii, kym sa c¢innosti nestanl intuitivnymi
a automatickymi),

KDE - samostatny priestor oddeleny od skutocného pracoviska pre zabranenie ruSivych
vplyvov z okolia, ktoré znizuju schopnost’ ucit’ sa a Cerpat’ nové vedomosti,

PRECO - blizie sa oboznamit’ a nauéit’ nové $tandardné pracovné postupy, zabezpedit
vykonavanie vyrobnych c¢innosti a operdcii v praxi automaticky a bez véahania,
redukovat’ vykyvy v realizacii vykonov vo vyrobnom procese (zvySenie produkcie a
kvality, znizenie nepodarkovosti, znizenie operacnych ¢asov).

Na zaciatku je potrebné mat’ k dispozicii tréningovu miestnost’ a vybavit' ju modernymi
skoliacimi pomdckami a materialmi (obr. 2) ako napr. vizualne tabule a nastenky, flipcharty,
pocitace spolu s prezentdciami obsahujicimi teoretické informdcie danej problematiky,
inStruktaZne vided s pracovnymi postupmi a ndvodmi, tréningové stroje (podla typu tréningu),
vyrobna dokumentacia — len pre Ucely tréningového centra (zakazky, vykresy, technologické
postupy, navody na kontrolu, karta nameranych hodnot, regulaéné karty...), meradla a meracie
pristroje uréené na kontrolu a podobne. [4]



' ' Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2017%, ro¢. 20 E

Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2017”, Vol. 20

Obr. 2 Ukazka $kolenia v tréningovom centre [5]

Je potrebné, aby Skolenim presli novoprijati zamestnanci a taktiez zamestnanci, pre ktorych
by bolo prinosom prejst’ Skolenim a vyskisat’ si nové moznosti, pripadne precvicit’ zauzivané
znalosti a zruénosti. Skolenie by malo pozostivat z teoretickej a potom praktickej &asti.
V priebehu skoleni sa ocakava, Ze novi zamestnanec nadobudne nové znalosti a rychlejSie sa
adaptuje v pracovnom procese. Co sa tyka preskolenia zamestnancov, tak by si mali upevnit’,
pripadne nadobudniit’ nové znalosti a zru¢nosti, o im mdZze pomdct’ v ich kariérnom raste.

Na konci Skoleni by mala prebehnut verifikacia ziskanych poznatkov, ktoré boli
zamestnancom poskytnuté poc€as Skoleni. Aj ked nie je moZné zmerat’ objem ziskanych
informadcii, je mozné vyhodnotit’ Gspesnost’ zaverecnej verifikacie a tym vyhodnotit, v akej
miere ma konkrétne tréningové centrum prinos nielen pre jednotlivych zamestnancov, ale pre
cely vyrobny segment.

Virtualne tréningy

V dnesnej digitalnej dobe sa okrem klasickych tréningovych centier zacinaju v praxi
uplatiiovat’ aj virtudlne tréningy. V ramci nich si zamestnanci zdokonal'uju rozhodovacie
a riadiace zruénosti (hlavne udrzbari a operatori zariadeni), dochadza tym k zvySeniu rychlosti
a kvality rozhodovania v pripade poruchy (ide o tzv. diagnostiku), ku skrateniu casu
odstavenia robotickych liniek (¢o mé za néasledok zvysenie produkcie liniek), k Standardizécii
vykonov, ziskaniu pracovnych navykov, spravnemu analyzovaniu a popisaniu problému. [7]
Virtudlny tréning je mozné vykonat pomocou virtudlneho trenazéra, ktory sliZi na tréning
zamestnancov V priemyselnych podnikoch. Virtualny trenazér (obr. 3) verne zobrazuje realne
prostredie pracovného prostredia (napr. robotickej bunky), je preto idealnym spdsobom
pripravy operatorov na ich zodpovednu ulohu. Namiesto skuto¢ného pracovného prostredia
v8ak celé Skolenie prebieha vo virtudlnom prostredi, v ktorom je mozna integracia
s virtualnymi predmetmi prostrednictvom systému HTC VIVE. Virtualny trenazér umoziuje
testovanie vo virtudlnom prostredi formou kvizu, pricom systém napriklad nepusti Skoliaceho
zamestnanca do virtualnej robotickej bunky po neuspeSnom zodpovedani otdzok. Virtualny
tréner umozni postdenie spravne realizovanych ukonov a taktiez sleduje Casovu stranku
tychto tkonov. Automaticky zaSle notifikaciu o realizovanom tréningu trénerovi, ktory na
zéklade vyslednych Statistik posidi uspesnost’ vykonaného tréningu. Virtudlne tréningy su
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dnes sucastou technologického konceptu Digital twin a umoziuji v redlnom case napriklad
tréning operatora logistiky vo virtudlnom svete, ktory je kopiou redlneho sveta
monitorovaného prostrednictvom systému RTLS. Multiplayer umozni sucasny tréning
Cloveka pri vychystavani s clovekom, ktory sedi vo virtudlnom trenazéri a riadi virtualny
vysokozdvizny vozik. Tieto systémy umoziuju v sucasnosti znizovat’ naklady na trénovanie
zamestnancov a znamenaji nové moznosti vyuzitia modernych digitalnych nastrojov.

Obr. 3 Systém pre podporu virtualnych tréningov — virtual trainer [7]

Zaver

Kazdy zamestnanec, ktory chce ziskat alebo udrzat’ si miesto v pracovnom kolektive
prosperujuceho podniku sa musi snazit’ udrziavat’ svoje vedomosti a praktické skusenosti na
urovni doby. Zo strany podniku je zasa nevyhnutné pre kazdého zamestnanca vytvorit
priestor a podmienky pre jeho profesiondlny a osobnostny rozvoj.

Vzdelavanie, formovanie pracovnych schopnosti, aplikovanie ndvykov a zruc¢nosti ziskanych
vzdelavanim a ich vyuzitie v profesionalnej praxi sa v modernej spolo¢nosti stava
celozivotnym procesom. Velky vyznam v poslednom obdobi nadobuda oblast’ vzdelavania
jednotlivcov, podporovanie a presadzovanie individualneho vzdeldvania, ako aj vytvorenie
takého prostredia, v ktorom sa tieto znalosti rozvijaju a systematicky riadia. Investovanie do
kvality vzdelavania predstavuje zakladny faktor rozvoja l'udskych zdrojov a celkového
rozvoja vobec.

Tento clanok vznikol s podporou projektu KEGA 004ZU-4/2016.
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