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ZHODNOTENIE ALTERNATIVNYCH POSTUPOV PRACE
SKLADNIKOV V LOGISTICKOM CENTRE VO VZTAHU K
PRODUKTIVITE PRACE

ASSESSMENT OF ALTERNATIVE APPROACHES OF
STOCK-KEEPERS WORK IN LOGISTICS CENTER IN
RELATION TO LABOR PRODUCTIVITY
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Abstract: The article deals with an assessment of alternative approaches of stock-keepers
work in logistics center in relation to labor productivity. It exploits an indicator of labor
productivity (labor productivity = production volume / time) as well as own indicator of
demandingness of off-loading on walking. Two alternatives are evaluated: stock-keepers work
without and with a barcode reader. An analysis of stock-keepers work in logistics center
showed that the use of existing barcode reader reduces their labor productivity.

Abstrakt: Clinok sa zaoberd zhodnotenim alternativnych postupov prdce skladnikov v
logistickom centre vo vztahu k produktivite prdace. Vyuziva sa tu ukazovatel produktivity
prdce (produktivita prdace = objem produkcie / cas) a tiez vlastny ukazovatel narocnosti
vyskladnenia na chodzu. Hodnotia sa dve alternativy, prdaca skladnika bez a s citackou
ciarovych kodov. Z analyzy prace skladnikov v logistickom centre vyplynulo, Ze vyuzZitie
sucasnej citacky ciarovych kodov zniZuje ich produktivitu prace.
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Uvod

Produktivita je ukazovatel efektivnosti vyuzitia zdrojov. Produktivita je pomer medzi
vystupom generovanym systémom a vstupmi potrebnymi pre tvorbu tohto vystupu. Vyssia
produktivita znamena dosiahnut’ viac s rovnakymi zdrojmi alebo dosiahnut’ vys§i vystup
(mnozstvo, kvalita) z rovnakého vstupu. Produktivitu je mozné tiez definovat’ ako vztah
medzi vysledkami a Gasom, ktory bol potrebny na ich dosiahnutie. Cim menej Casu sa
spotrebuje - tym produktivnejsi je systém! [1]

Mo6Zeme merat’ produktivitu parcidlnu, multifaktorovu, celkovy, atd’. Casto sa v praxi
vyuziva prave parcidlna produktivity napr. produktivity prace, produktivity strojov a
zariadeni. [1]

Produktivita prace vyjadruje objem vyprodukovanych hodndt pripadajuci na jednotku
spotrebovanej prace za urcité obdobie [2].
Produktivitu prace (d’alej PP) mézeme merat’ ako [1]:

e pridant hodnotu na pracovnika,

e celkovu pracnost’ na jednotku vyroby,

e vyuzitie fondu pracovnej doby,

e inak.



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2016%, ro¢. 19
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2016”, Vol. 19 u

Zakladny vztah pomeru vystupu k vstupu v pripade produktivity prace moZeme
transformovat’ do niekol’kych foriem, napr.:
e PP (produktivita prace) =Q/t kde Q je objem produkcie (napr. v hodnotovych alebo
fyzickych jednotkéach) a t je cas,
e PP (produktivita prace) = pridand hodnota / pocet zamestnancov (alebo pocet
odpracovanych hodin),
e Pracnost =t/Q,
e Iné.
(Pozn. Pridand hodnota sa rovnd rozdielu medzi hodnotou produkcie a medzispotrebou,
pricom za hodnotu produkcie povazujeme trzby (alebo vynosy podniku) a za medzispotrebu
vSetky spotrebované nakupy materidlu, surovin, energie a sluzieb podniku. Pridand hodnota je
vynosom podniku [3]. Pridani hodnotu mézZeme vyjadrit’ tiez nasledovne: Pridand hodnota =
mzdy + socialne davky + operacny prebytok [4].)

Analyza produktivity prace zamestnancov logistického centra (skladu)
Predmetné logistické centrum (d’alej LC) je zamerané na predaj nahradnych dielcov pre
osobné a nakladné automobily, motocykle a taktiez servisnej techniky. Rozloha LC je 2000
m? a v sklade sa nachadza nieco cez 30 000 skladovych poloziek. LC je zasobované zo
zahrani¢nej centraly a kazdy den sa z LC zasobuju regionalne pobocky (vzdialené cca do 110
km). Zakaznici st hlavne neznackové autoservisy. LC zamestnava 32 l'udi (spracované z
udajov z [5]).
Pri analyze produktivity prace zamestnancov logistického centra vychddzame zo vSeobecného
postupu zvysSovania produktivity prace:
1. Meranie produktivity (meranie po¢tu naskladnenych a vyskladnenych poloZiek tovaru,
meranie prace zamestnancov v sklade pomocou krokomeru).
2. Hodnotenie (porovnanie poctu, vypocet ukazovatel'ov (produktivity prace a inych) a
ich porovnanie za réznych podmienok (organiza¢nych, technickych).
3. Planovanie (navrh opatreni na zvySenie produktivity prace v sklade)
4. Implementacia (aplikacia navrhu v praxi)

1. MERANIE:

Pracu v sklade moZeme v zdsade rozdelit’ na dva typy, naskladiiovanie dodanych tovarov a
vyskladiiovanie predanych tovarov. Skladnici disponuju elektronickymi Citackami ¢iarovych
kédov, ktoré uréujii postup naskladnovania, vyskladiiovania. Kedze zo skusenosti bolo
zrejmé, ze bez Citacky dokézu skuseni skladnici naskladiiovat’ a vyskladnovat’ rychlejsie,
zamerali sme sa na porovnanie produktivity prace skladnikov s a bez ¢itacky. Na overenie
hypotézy sme zvolili dve experimentalne overenia. Prvé je zaloZzené na skimani poctu a
hodnoty poloziek a prejdenej vzdialenosti skladnikov a to jeden tyzden bez Citacky (Tab. 1) a
druhy tyzden s ¢itackou (Tab. 2). Druhé je zaloZené na porovnani prace skladnika s ¢itackou
a bez Citacky pri vyskladiiovani 107 rovnakych poloziek v jeden den (Tab 3).

Tab. 1 Zakladné namerana hodnoty pri vyskladiiovani tovaru bez ¢ita¢ky (Upravené z [5])

Dni Kroky Schody Polozky Hodnota [€]

Pondelok 2371 20 107 2768
Utorok 2202 16 226 3156
Streda 2122 14 106 2483
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Stvrtok 2454 27 114 2671
Piatok 1995 17 98 4381
Suma 11144 94 651 15459
Priemer za den 2228,8 18,8 130,2 3091,8
Tab. 2 Zakladné namerané hodnoty pri vyskladiiovani tovaru s ¢itackou (Upravené z [5])

Dni Kroky Schody Polozky Hodnota [€]

Pondelok 3092 17 86 2194
Utorok 2777 21 106 2256
Streda 3529 24 129 2731
Stvrtok 2672 20 82 1934
Piatok 2448 23 87 2581
Suma 14518 105 490 11696
Priemer za den 2903,6 21 98 2339,2

Tab. 3 Zakladné namerané hodnoty pri vyskladiiovani rovnakych poloZiek (Upravené z [5])

Kroky Schody Polozky Hodnota [€]
Bez citacky 2371 20 107 2768
S ¢&itackou 2598 24 107 2768

2. HODNOTENIE

V pripade prvého experimentu nemd vyznam porovnavat produktivitu prace a ostatné
ukazovatele v hodnotovom vyjadreni, ked’ze by bolo ovplyvnené r6znou hodnotou poloziek
vyskladiiovanych v prvom a druhom tyZzdni. Ako vidime z tabulky (Tab. 4) vySsia
produktivita a zaroven nizSia naro¢nost’ vyskladnenia na chodzu je dosahovand v pripade
prace bez cCitacky. Ako vidime z tabulky (Tab. 5), aj v pripade druhého experimentu
(vyskladiiovanie rovnakych poloziek) sa vysSia produktivita a zaroven nizSia naro¢nost
vyskladnenia na chddzu dosahuje v pripade prace bez CcCitacky. VysSSie produktivity
dosahované bez citacky s spdsobené tym, Ze ¢itacka naviguje skladnika postupne za radom
ako su polozky v objedndvke, zatial' o pri pouzivani objedndvky na papieri je mozné si
dopredu pozerat’, aké polozky budi nasledovat, kam méame ist, ¢o umoziuje zoptimalizovat
(skratit’) si dana trasu. Resp. nizSie produktivity s c¢itackou st sposobené tym, Ze pri
vyskladiiovani s ¢itackou sa musi najprv otvorit’ jedna objednavka a celd vyskladnit, az
potom je mozné otvorit druhu, Cize dopredu skladnik nevidi, aky tovar z viacerych
objednavok ma vyskladnit’ a preto si nevie zoptimalizovat’ (skratit) trasu.

Tab. 4 Tabul’ka produktivity price a naro¢nosti vyskladnenia na chdédzu I. (vypocitané z Tab.1 a Tab. 2)

Bez citacky ciarovych kodov S citackou ciarovych kodov
Produktivita NarocnO.St Produktivita Narocno.St
) vyskladnenia na ) vyskladnenia na
prace chodzu prace chédzu
Dni I/hod I/hod
& [pol/hod] [kroky/pol] [pol/hod] [kroky/pol]
Pondelok 26,75 22,15 21,50 35,95
Utorok 56,50 9,74 26,50 26,19
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Streda 26,50 20,01 32,25 27,35
Stvrtok 28,50 21,52 20,50 32,58
Piatok 24,50 20,35 21,75 28,13
Suma 162,75 93,80 122,50 150,23
Priemer za denl 32,55 18,76 _

Tab. 5 Tabul’ka produktivity prace a naro¢nosti vyskladnenia na chédzu II. (vypo¢itané z tab.3)

Produktivita Produktivita Narocno.St NarocnOSt.
i i vyskladnenia na vyskladnenia
prace prace chédzu na chodzu
[pol/hod] [€/hod] [kroky/pol] [kroky/€]
Bez ¢itacky 28,16 728,42 22,20 0,85
S ¢itackou

3. PLANOVANIE
Na zéklade zhodnotenia ukazovatelov produktivity prace a narocnosti vyskladnovania
skladovych poloziek na chodzu navrhujeme zlepS$it/modifikovat’ softvér cCitacky, tak aby
zohladnoval viac vyskladiovanych objedndvok naraz a optimalizoval (minimalizoval) cestu
skladnika ku a od vyskladnovanych poloziek.

4. IMPLEMENTACIA
Implementécie v redlnom sklade.

Zaver

Z prezentovanej analyzy prace skladnikov v logistickom centre je zrejmé, Ze vyuzitie sucasnej
¢itacky Ciarovych kddov znizuje produktivitu prace. Na druhej strane je treba poznamenat’, ze
¢itacka Ciarovych kodov zabezpecuje kontrolu vyskladnenia (resp. naskladnenia) vSetkych
poloziek na objednavke (resp. dodacom liste), ¢ize eliminuje chyby skladnikov. RieSenim
zabezpecujucim rast produktivity prace aj kontrolu vyskladnenych (naskladnenych ) poloziek
je inovacia/modifikacia softvéru ¢itacky (resp. zaktipenie novej ¢itacky), tak aby umoznovala
optimalizaciu trasy skladnika.
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