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MANA,ZMENT INOVACII AKO SUCAST KOMPLEXNEJ ,
STRATEGIE FIRMY PRI AKTIVNOM IMPLEMENTOVANI
MANAZMENTU ZNALOSTI

MANAGEMENT INNOVATION AS PART OF A COMPLEX
STRATEGY OF THE COMPANY WITH ACTIVE
IMPLEMENTED KNOWLEDGE MANAGEMENT
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Abstract: Nowadays innovation management is essential part of any complex strategy of the
company in order to aim competitiveness in the market. Management of innovation and
innovation process is a tool of competitiveness that influences several areas of the company
management. It is therefore necessary to pay significant attention to innovation by
implementing knowledge management actively. The article describes the knowledge
management as a tool for creating a sustainable environment of knowledge within the
corporate innovative machine of companies.

Abstrakt: Manazment inovdcii je v sucasnosti nevyhnutna sucast kazdej komplexnej stratégie
firmy pre udrzanie si konkurencieschopnosti na trhu. Riadenia inovdcii a inovacného procesu
su nastrojom konkurencieschopnosti zasahujucej do viacerych oblasti manaZmentu firmy
a preto je nevyhnutné inovdciam venovat vyznamnu pozornost pri aktivnom implementovani
manazmentu znalosti. Tento prispevok predstavuje manazZment znalosti ako ndstroj na
vytvaranie prostredia udrzatelnosti znalosti v ramci korporatneho inovacného stroja firiem.
Keywords: innovation, innovation managment, knowledge management, knowledge life
cycle, strategy of the company.
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Uvod

Manazment méze byt chapany v Strukturalnej rovine, podla organiza¢nych kompetencii,
alebo v procesnej rovine, ako analyticka arozhodovacia ¢innost. Podl'a Trommsdorffa
a Steinhoffa (2009) je ,,manazment inovacii takmer vzdy chapany po procesnej stranke,
napriek tomu, Ze v podnikoch ziskava tato funkcia stale viac inStituciondlnu podobu.*
ManaZment inovacii zahfila analyzy inova¢nych zamerov, na ktoré nadvizuji komunikacné
a rozhodovacie aktivity a d’alej presadenie a kontrola. VSetky ¢innosti od podnetu a zrodu az
po uvedenie na trh patria K manazmentu inovacii. Vel'mi vyznamné postavenie v manazmente
inovacii ma komunikdcia. Sucastou manazmentu inovacii je tiez manaZzment vyskumu
a vyvoja a manazment technologii. Manazment vyskumu a vyvoja riadi zékladny vyskum,
vyvoj technologie, predvyvojovi fazu a vyvoj produktu, ¢o su procesy potrebné pre inovacie.
Ulohou manazmentu technoldgii, ktory je stéastou manazmentu vyvoja a vyskumu, je
zaistovat’ technologicki konkurencieschopnost’ podniku, teda riadit’ technologické zdroje.
Predpokladom tuspechu manazmentu technologii st na buducnost zamerané analyzy

technologii, ktoré su sucastou strategického vyskumu inovacii (Trommsdorff — Steinhoff,
2009).
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Ulohou inova¢ného manaZmentu je riadenie inovaéného procesu, ktory predstavuje zaklad
ekonomickych prinosov pre firmu. V rdmci neho treba brat’ do ivahy ukazovatele, medzi
ktoré patri firemna kultara, tradicie, technologickd a organizacnd troven, schopnosti
pracovnikov, infrastruktira firmy a mnohé d’alSie. NajdolezitejSim faktorom je tesnd vizba
so strategickym manazmentom firmy a nepredvidateInym a rizikovym faktorom st naklady
na inovaénu &innost’ (Cimo — Mariag, 2006).

Inova¢ny manazment je uzko prepojeny s tedriou a praxou vSeobecného manazmentu firiem,
logistikou, marketingom ako aj vyrobnym, strategickym a finanénym manazmentom.

K formulovaniu inovacného manazmentu viedlo rieSenie riadiacich problémov, ktoré si
vyzadovalo analyzu stavu a nastroje potrebné na rieSenie problému. Inovacny proces je
charakteristicky najméa svojou nepredvidatel'nost'ou, preto si vyzaduje Specifické nastroje na
riadenie, ktoré vo firme ¢asto generuju odpor voci novému. Preto je nevyhnutné v ramei tohto
procesu generovat’ znalosti a aplikovat’ ich v rdmci manazmentu firmy a celej jeho stratégie.

ManaZment inovacii ako sucast’ komplexnej stratégie firmy pri aktivhom
implementovani manaZmentu znalosti

Manazéri pristupuju k inovacnému procesu z réznych uhlov pohl'adu a chépu tento proces ako
cast’ komplexnej stratégie firmy, ¢ast’ marketingovych ¢innosti, vyber a realizaciu komplexne;j
inovacnej stratégie, Specificki poziadavku na rizikové financovanie, poziadavku na
manazment projektov, planovanie kapacit a organizovanie pracovnikov, ale aj ako proces
implementacie.
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Obrazok 1 Proces manazmentu inovacii

Zdroj: ZauSkovad - Loucanova, 2008

Jedinym ozajstnym hodnotiacim kritériom uspechu ¢i netspechu inovaéného manazmentu je
finan¢ny vysledok ¢innosti, preto pri rozhodovani treba brat’ do tvahy, Ze:
e nevyhnutné na preZitie a rast firiem st vedecko-technické inovacie a podla toho musia
byt’ planované a riadené,
¢ naklady vynalozené na inovac¢ny proces su nutné v takej miere, aby umoznili plnit’ ciele
firmy,
e aby sa poznali faktory, ktoré viedli kuspechu, je nutna analyza doterajSich
realizovanych inovacii,
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e uroven efektivnosti investicii do inovacii zvySuje synergia strategického a inova¢ného
manazmentu (Cimo, 2010).
Rozhodnutie manazérov o vol'be pristupu k riadeniu inovécii zalezi od ich znalosti
a skusenosti ziskanych v ramci inova¢ného procesu (obrazok 1), ¢im pribera do svojho
pOsobenia manazment znalosti.
Potom manazment znalosti predstavuje vytvaranie prostredia v ktorom je umoznené
a napomahané znalosti stale cyklicky obiehat’ a transformovat’ ich v rdmci zivotného cyklu
znalosti, teda udrziavat' znalost v pohybe v rdamci korporatneho inova¢ného stroja.
Korporatny inovacny stroj ako ho definoval Baumgartner (2016) nam pomaha pochopit’ ako
efektivne implementovat’ inovacnu stratégiu v podniku. Pozostava z mnoZzstva Casti, ktoré
musia navzajom spolupracovat. Ak stroj pracuje spravne, tvori myslienky a najlepSie z nich
sa snazi implementovat ako napr. novy vyrobok, sluzbu ainé. Hlavnym katalizdtorom
a hnacou silou korporatneho inova¢ného stroja musi byt manazment, ktory jasne stanovi
inovacnl stratégiu a ako prvy ju bude nasledovat. Taktiez musi vytvorit’ taki podnikovi
kultiru, ktora bude zamestnancov motivovat anabadat’ k tomu, aby mysleli kreativne
a prispeli svojimi invenciami k rozvoju firmy. Vedenie by ich malo aktivne podporovat,
napriklad vytvorenim Casu a priestoru v praci, kde by sa mohli stretavat’ a realizovat’. Pri takto
realizovanom ,,Power by manazmente korporatny inovaény stroj funguje ako ,,perpetum
mobile* v zmysle generovania napadov, ich prehodnocovania a implementovania. Nasledne
vzt'ah rozsahu a typu znalosti, vzhladom ku stupfiu manazovania znalosti v organizacii
zobrazuje obrazok 2 (Loucanova, 2016; Zivotny cyklus znalosti, 2014).
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Obrazok 2 Vzt'ah manaZzmentu znalosti a korporatneho inova¢ného stroja v ramci Zivotného cyklu
znalosti

Zdroj: Loucanova, 2016

Zakladny stupent Zivotného cyklu znalosti vradmci vztahu manazmentu znalosti
a korporatneho inovaéného stroja pokryvaju znalosti vo fazach CO? a AKO? pricom
manazment znalosti dokaze pokryt’ aj fazu PRECO?, v zmysle pre¢o st dané znalosti dolezité
pre rozvoj inovacii a zistit' ich maximum vyuzitia. Najvyssi stupeni znalosti je starostlivost
0 znalosti, €0 manazment znalosti uZ nepokryva, pricom tato fdza odpoveda na otazku preco

pouzit a ako pouzit' danu znalost' tak, aby podporila nadSenie a d’al§i rozvoj inovécii
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Z pohl'adu rozvoja vsetkych atributov inovacného procesu (I'udi, produktov, technologii
a pod.) ¢o zabezpecuje a pokryva korporatny inovaény stroj vyuzivajuc analyzy a metodické
postupy na ich rozvoj.

Manazment podniku sa snazi podniknut’ vsetky dostupné moznosti k tomu, aby sa ich
produktu darilo na trhu ¢o najdlhsie. Zivotnost’ produktu na trhu sa ale ned4 vopred odhadnut’,
pretoze krivky zivotného cyklu st pri kazdom produkte iné. Preto ak chce byt podnik
uspesny, musi vcas a spravne reagovat’ na zmeny, ktoré znamenaju progres a ktoré¢ umoznuju
produktu uspe$ne sa predavat’ na trhoch. Uspesnost’ predaja produktu na kazdom trhovom
segmente je mozné vyjadrit krivkou Zivotného cyklu produktu. Zivotny cyklus produktu
ukazuje postavenie produktu na trhu a zaroven ukazuje ako Casovy faktor pdsobi na zmenu
zaujmu u zékaznikov. Ulohou analyzy Zivotného cyklu produktu je sledovat’ priebeh zmien
V procesoch uplatnenia, rozsirovania a Gstupu produktu podniku s cielom vyuzit' informacie
pri priprave a planovani nastupu jeho inovacii. Dizka a samotny priebeh inovaénej viny zavisi
aj do vplyvu réznych faktorov. PredovSetkym ide o stupein inovacie, typ inovovaného
produktu a aspesnosti alebo neuspe$nost’ inovacie u zakaznikov. Pri sledovani a rozbore
zdujmu zakaznikov o ur€ity produkt, a pre pouzitie tychto informacii pre inovacnu stratégiu
podniku, sa vo véc¢Sine pripadov vyuziva sledovanie priebehu jeho predaja sledovanim vyvoja
trzieb, nadkladov alebo toku financii. PresnejSie ide o skimanie odbytového mnozstva
produktu (Cimo — Mariag, 1999).

Zaver

Manazmentu inovacii v symbidze manazmentu znalosti ako nastroj na vytvéaranie prostredia
udrzatel'nosti znalosti v ramci korporatneho inovac¢ného stroja firiem napoméha firmédm
pochopit’ ako efektivne implementovat’ inovaénu stratégiu v podniku pri cyklickom
transformovani znalosti v rdmci inovaénych procesov. Ako uvddzame v tomto prispevku
riadenie inovacii a inovaéného procesu s nastrojom konkurencieschopnosti zasahujicej do
viacerych oblasti manazmentu firmy a preto je nevyhnutné inovacidm venovat vyznamni
pozornost’ pri aktivnom implementovani manazmentu znalosti zohladiujlic ich Zivotny
cyklus.
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