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MANAZMENT PROAKTIVNEHO SPRAVANIA
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Abstract: This article discusses about a proactive behavior and the ability with which the
management of proactive behavior related. It describes the ability to proactively manage and
proactive ability to identify and develop the people of their feature.

Abstrakt: Tento cldnok pojedndva o proaktivhom sprdvani a schopnosti, s ktorou siuvisi
riadenie proaktivneho spravania. Popisuje schopnost proaktivne riadit, identifikovat a
rozvijat proaktivitu u ludi.
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Uvod

Kazdy sa spravame inak. Niektori z nds sa orientuju na zmenu, prekraCovanie svojich
moznosti, podniknutie iniciativy a h'adanie novych spdsobov, ako zakrocit'. Ti samol'ubejsi z
nas rezignujl, upriamia sa na rutinu a pasivne vyckavaja, kym ostatni nie€o urobia. Proaktivni
'udia patria do prvej skupiny. Su to ti, ktori v kone¢nom doésledku predstavuju rozdiel medzi
proaktivnymi a reaktivnymi podnikmi. Véc¢Sina podnikov sa ale stazuje na nedostatok
proaktivnych profesiondlov medzi radmi zamestnancov. Proaktivne spravanie sa zda byt
vynimkou, nie pravidlom vo svete korpordcii. Preto je najvicSou vyzvou pre proaktivne
podniky prave tréning proaktivneho spravania u l'udi.

Proaktivne spravanie

Proaktivne spravanie definujeme ako sklon jednotlivcov predvidat zmeny. Ide o pristup
zamerany na zmenu aktudlnych podmienok alebo vytvaranie novSich a priaznivejSich. Pri
vykonéavani beznych kazdodennych aktivit hl'adaju proaktivni 'udia informécie a prilezitosti.
Na rozdiel od svojich kolegov necakaji, kym sa k nim informdacie a prileZitosti dostanu.
ManaZment proaktivneho spravania je preto kazdé usilie, ktoré podnik vynaklada na riadenie
proaktivity na Grovni jednotlivca. Tento manazment sa zaklada na ndzore, Ze proaktivita nie je
vrodena schopnost’, a preto predstavuje vyzvu, nakol’ko ju treba rozvijat’.

Proaktivne spravanie sledujeme z dvoch uhlov. Prvy sa tyka vodcovskych schopnosti.
Proaktivni manaZéri, bez ohl'adu na svoje hierarchické postavenie alebo zameranie, musia byt’
iniciatormi zmien. Druhy uhol pohl'adu stvisi so spdsobom, ako podnik urcuje a rozvija
proaktivne talenty a snazi sa udrzat’ si ich. Proaktivne spravanie sa da, tak ako kazdé iné,
vedome a umyselne riadit. Tieto dve zdleZitosti predstavuji dve schopnosti, s ktorymi
manazment proaktivneho spravania stvisi - schopnost’ proaktivne riadit’ a schopnost
identifikovat’ proaktivnych I'udi a rozvijat’ tato ich vlastnost’.

1. Schopnost’ proaktivne riadit’
Dolezitost’ vodcu evokuje mnozstvo oblasti od politiky az po ndbozenstvo, od vychovy po
ozbrojené sily. Situacia je rovnakad i v pripade manazmentu. Vyznam lidra bol dlho zékladnou
podmienkou praxe manazmentu, bez ohl'adu na vyhody s tym spojené. NavySe tazkosti
spojené s presnym zaradenim (je to umenie ¢i veda?) a povodom (prirodzeny ¢i rozvijany?)
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preukazuje dolezitost’ a odrdza realitu témy v kontexte spolo¢nosti. Ddlezitost’ nadobuda
vicsie rozmery v konkrétnej sfére trhovej proaktivity. Zavadzanie proaktivnych stratégii
priamo zavisi od vodcovstva, ktoré si je vedomé moznosti progndézovania buducnosti a
vytvarania priestoru pre rozvoj proaktivity. I ked’ tvoria proaktivne podniky proaktivni l'udia,
svoju proaktivitu mézu pouzit efektivne iba za predpokladu, Ze je manazment podniku
schopny proaktivne riadit. Aby sme to dosiahli, musia lidri prekrocit’ konvenéné spdsoby
riadenia (zamerané na efektivitu tloh) a osvojit’ si pristup otvoreny zmenam. Okrem toho
musia povzbudzovat proaktivny sposob konania - individualnu tendenciu vyvijat’ iniciativu.

Proaktivne riadenie

Proaktivne riadenie sa koncipuje ako $tyl riadenia orientovany na podporu a zjednodusSenie
osobnej proaktivity. Proaktivni manazéri si meniaci sa vodcovia. Tento spdsob vedenia sa
zna¢ne odliSuje od tradi¢ného. Proaktivni lidri si osvojuji mechanizmy odlisné od
mechanizmov inych lidrov, hoci v nevyhnutnych pripadoch pouzivaju i konvenéné praktiky
riadenia. Inak povedané, manazéri praktizujici proaktivny §tyl riadenia dokédzu harmonicky
kombinovat’ to najlepSie z oboch Stylov. Prva zakladnd znalost' znie: proaktivne riadenie
nezavrhuje reaktivne konanie, nakolko je pri kazdodennom manazmente nevyhnutne
pritomné (napr. pri UspeSnom zvladnuti staznosti zdkaznika alebo vyjadreni problému
suvisiaceho s dodavatel'om). Proaktivne riadenie iba brani priliSnému zameraniu sa nan.

Tréning proaktivneho riadenia je podporeny Styrmi hlavnymi postojmi suvisiacimi S
premenlivym riadenim (obr. 1).
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Premenlivé proaktivne riadenie sa povazuje za ,,prvu liniu podniku,” nakolko pdsobia na
okraji zmeny. V tom zmysle sa hovori o vodcovstve zalozenom na hodnotach a principoch,
ktoré inSpiruji a motivuji jednotlivcov k internalizécii navrhovanych cielov. V sulade s
obvyklymi metédami flexibilného manazmentu sa vodcovstvo spolicha viac na pozitivne
vplyvy vzniknuté zodpovednou autondémiou nez kontrolu a kontrolné mechanizmy. Lidri,
ktori disponuju touto vlastnostou, navyse vedia, ako sa vyrovnat’ s nejasnostami a neistotou a
st vedeni k ¢inorodosti a orientovani na zmenu. V neposlednom rade maju obSirne a citlivé
vnimanie rastiicej zloZitosti medzil'udskych vztahov na pracovisku.
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Obr. 1 Pristupy proaktivneho lidra
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Je tiez dolezité, aby sa zabranilo beznym nedorozumeniam ohladom vodcovstva. Obsiahly
zoznam talentov vyzadovanych proaktivnymi lidrami neznamend, Ze disponuji vynimocnym
darom. Liderstvo je socialna zru¢nost’. Tato skuto¢nost’ vedie k dvom délezitym zéverom:

1. Liderstvo ako zru¢nost sa d& naucit’ a rozvijat. To znaci, Ze schopnost’ viest’ nie je
darom niekol’kych predurcenych l'udi, ale skor ¢osi, Co vieme rozvijat. Proaktivni lidri
nie st ziadni superhrdinovia - su to koniec koncov l'udia, ktori sami spoznali hodnotu
proaktivity a preto sa snazia iniciovat’ a podporovat’ toto spravanie.

2. Proaktivne vodcovstvo mozeme budovat’ len spolocne iba za kooperacie a stotoznenia
sa s trhovou proaktivitou.

Tab. 1 Charakteristiky jednotlivych pristupov proaktivneho vodcu

Pristupy Popis pristupov
proaktivneho lidra
1. Inspiracia Proaktivni vodcovia veria, ze podniky mozu prognézovat’ zmeny a ostatnych inSpiruju

k rovnakému postoju. Vytvaraji a komunikuju viziu, podla ktorej podnik moéze
prekonat’ responzivny pristup k trhu, vysvetlit' jeho vyznam, podporovat doveru a
nadSenie pre proaktivitu.

2. Stimulacia Spaja sa s dusevnymi podnetmi k tvorivosti, badaniu, novym spdsobom vnimania
starych problémov a inovativnemu mysleniu. Ide o klucové prvky rozsireného
proaktivneho zmyslania.

3. Uznanie Predstavuje vodcovsku schopnost vazit si jednotlivcov. To znamend, ze kazdy
jednotlivec prispieva k trhovej proaktivite, naznacujuc cesty a podporujic proaktivne
schopnosti kazdého jednotlivca.

4. Charizma Suvisi s osobnou schopnostou vodcu vyvolavat’ u druhych obdiv, re$pekt a doveru.
Charizma meni proaktivnych lidrov v idoly hodné nasledovania. To 'udi povzbudzuje
k osvojovaniu si podobnych postojov.

Podpora proaktivneho sposobu konania

Druhy doélezity pristup v oblasti proaktivneho vodcovstva sa viaZze s proaktivnym spdsobom
konania. To znamen4, Ze proaktivny lider tiez podnecuje I'udi k tomu, aby hl'adeli za hranice
beznych, rutinnych uloh a k prognostike zmien. Namiesto jednoduchého plnenia uloh musia
vytvarat’ iniciativu. K externej proaktivite totiz moze dojst’ iba vtedy, ak je podnik proaktivny
interne. Preto musia l'udia a timy prekonat’ to, ¢o sa od nich ocakava, prevziat' iniciativu
nevyhnutni na vyrieSenie problémov a vytvorenie novych rieSeni. Lidri nemdézu byt len
proaktivni - musia podporovat’ a §irit’ individudlnu proaktivitu u svojich podriadenych.
Neaktivni (pasivni) jednotlivci sa zameriavaji na napli prace, ktort maju robit’ a majh
minimalny alebo Ziadny zaujem rozhodovat’ samostatne. Jediné, €o ich trapi, je splnenie
prikazov. Nepustaji sa do ¢innosti, ktoré im nik neprikdzal. Pri obmedzeni na vykonavanie
uloh, robia len minimalny pokrok a obvykle svoje napady a schopnosti nezdiel’aju s inymi.

I ked profesionali s reaktivhym pristupom taktieZ striktne plnia prikazy, podstupuju i
rozhodnutia na zlepSenie vlastnej efektivnosti a nie si limitovani povinnostami. To modze
znamenat’ napr. to, Ze operator dohliada na prevadzkovy stav zariadenia a v nevyhnutnych
pripadoch Ziada o preventivnu udrzbu. Tito profesiondli st vzdy reaktivni, vidia vSak tiez
¢iastoCne za hranicu svojich pracovnych povinnosti a Standardne sa delia o svoje myslienky s
kolegami a nadriadenymi. V dosledku toho prispievaju viac k vytvaraniu novych uhlov
pohl'adu na problémy, rieSenia i zmeny.

Treti vSeobecny typ predstavuju 'udia orientovani na akciu. Vykazuji vyssi stupen iniciativy,
ktora prekracuje rdmec prikazov a inStrukcii a zameriava sa skor na anticipaciu nez plnenie si
povinnosti. V pripade operatora by pouzival nadobudnuté skusenosti a vedomosti na
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domahanie sa udrzby esSte predtym, nez sa na stroji vyvinie porucha. LCudia s takymto
pristupom nie su spokojni s moznost'ou robit’ veci spravne - snazia sa ich urobit’ ¢o najlepsie.
Aktivni profesionali sa zaoberaju nielen efektivitou pri plneni tloh, ale aj prekonanim toho,
¢o sa od nich ocakéava. Obvykle sa delia o vedomosti a bazia po novych rieSeniach.

Proakciu alebo proaktivny sposob konania vnimame ako postoj k uloham, ktory si I'udia
osvoja v zavislosti od ich individualnej Grovne iniciativy a orientacie na zmenu (obr. 2).
Ludia, ktorych vedie proakcia, sa snazia predvidat’ zmeny a vnimat’ to, ¢o ini nie. Pokial’ ide o
preberanie iniciativy, idu az za hranicu o¢akavani. Takyto operator navrhuje a zavadza zmeny
v spdsobe, akym stroj funguje s cielom ochranit’ ho pred opotrebenim a v doésledku toho
minimalizovat’ ndklady na udrzbu. Proaktivnych l'udi vedie anticipdcia a inovativna povaha.
Vzdy sa usiluju najst nové sposoby, akymi robit’ veci. Kym l'udia pohanani akciou chcu
urobit’ veci €o najlepsie, 'udia vedeni proakciou chct robit’ nové veci a zaroven ich robit’ ¢o
najlepsie. Proaktivni I'udia inklinuju k prekondvaniu vyziev a dobre reaguju na samostatnost’ a
slobodu v mysleni. Necakaji, kym sa nieCo stane; robia vsetko pre to, aby sa stalo.

Prevzatie iniciativy

Orientacia na ¥ Orientacia na

plaenie dloh ‘ anficipaciu

netinnost’

-
*

Pl
*

Obmedzenie na
navrhované riefenia

Obr. 2 Proaktivny spdsob konania

Bertc do Gvahy spominané $tyri typy spravania, lohou proaktivnych lidrov je viest’ I'udi k
vyvoju individudlnej proaktivite (preruSovana Sipka na obr. 2). Musia pamétat’ na to, ze byt
neaktivny, reaktivny, aktivny €i proaktivny nie je otazkou genetiky, ale pristupu a toho, ako
ludia vnimaja situicie. Zasadnou zodpovednostou proaktivnych lidrov je pomoc
podriadenym rozvinit’ predvidavejsi postoj.

MoZeme tu pozorovat’ sldvny Pygmalionsky efekt. Vela sa nahovorilo o tom, bez ohl'adu na
schopnosti ¢i inteligenciu, Ze 'udi do zna¢nej miery ovplyviiuju o€akévania inych l'udi. Cudia,
od ktorych neoCakdvame privela, zastdvajii negativny postoj a prinasaju priemerny vykon.
Naopak, l'udia, od ktorych sa oCakdva vela, sa snazia ocakdvania splnit. Jednoduchym
zdovodnenim je spdsob, akym l'udia vnimaja realitu a seba samych, znacne ovplyvneny
o¢akéavaniami ostatnych.

Preto lidri s pozitivnymi oCakavaniami od podriadenych zvySuju ich motivaciu a sebadoveru,
o je prvy krok pri napliiani odakavani. V ramci stratégie ide o to, e Pudia motivovani
pozitivnym pohl'adom nadriadenych maji tendenciu pevnejSie sa drzat’ cielov skrytych za



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2016%, ro¢. 19
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2016”, Vol. 19 u

obvyklymi ¢innostami a plnia oCakadvania spojené s ich inteligenciou a schopnostami. V
konecnom dosledku vyvijaji vacsiu iniciativu a zaujem prispievat’ a emocionalne sa viazat’ na
ciele - v skratke, stavaji sa proaktivnejSimi.

Ale 1 opak je pravdou. Zanedbanie tohto faktoru v liderskych vzt'ahoch méze mat’ negativne
dosledky na vykonnost’ I'udi a ich motivaciu proaktivne konat. Ak manazér veri, Ze konanie
konkrétnej osoby ma nedostatky a vyjadri ich slovne ¢i vo svojom konani, nevedome ¢i
neumyselne, bude tato osoba reagovat’ nedostatkom motivacie. Nedostatok angazovanosti v
cieloch podniku mo6ze zamaskovat’, urcite vSak bude konat’ so zaujmom vyhnut’ sa kritike. V
désledku toho nebudu navrhy a napady na zlepSenie prace vypocuté a to znizuje vykonnost
timu a Groven proaktivity podniku i jednotlivcov.

Existuje prepojenie medzi I'ud'mi motivovanymi k proaktivnemu spravaniu a ndzorom, zZe
ludia moézu byt proaktivni, no musia mat’ vSak priestor na rozvoj tejto schopnosti.
Individualna proaktivita je ako sval, ktory treba pravidelne precvi¢ovat’, aby sa zabranilo jeho
oslabeniu. Ide o pravdepodobne najvdésiu vyzvu na Urovni jednotlivcov - identifikovat
proaktivny potencidl a rozvijat ho. Ten je predmetom druhej schopnosti suvisiacej s
manazmentom proaktivneho spravania.

2. Schopnost’ identifikovat’ a rozvijat’ proaktivitu u 'udi

Proaktivne riadenie je bezpochyby prvou podmienkou riadenia proaktivity na Urovni
jednotlivcov. Proaktivni lidri podporuji individudlne proaktivne spravanie a vedu l'udi k
proaktivite. Pre aktivovanie tejto schopnosti je ddlezité, aby podnik vedel rozpoznat’ povahu
osobnej proaktivity a tiez to, ako sa stane zrete'nou. Len snaha plnit’ si liderské povinnosti a
ulohy nestaci - sam podnik musi chciet identifikovat a rozvijat’ proaktivitu u svojich
zamestnancov. Nanest'astie k tomu nedochadza vel'mi Casto.
Napriek tomu, Ze proaktivita byva korpordtnym svetom vychvalovand, pravdou je, Ze iba
zopar spolocnosti vie, ako identifikovat’ a rozvinut’ toto spravanie. Uz slovo ,,proaktivita® sa
samo o sebe povaZuje za manaZérsky trendovy termin, ktory manazéri pravidelne pouzivaju
bez hlbSieho premyslania a skuto¢ného pochopenia jeho vyznamu a dosledkov. LCudia vravia,
ze by profesionali mali byt proaktivnejsi, ze proaktivita je vlastnost, ktora podnik odlisi od
ostatnych, ze je pomerne zriedkava a je ju tazké presadzovat, a zZe je v kazdom z nas a kazdy
z nas sa jej moze priucit. AvSak re€¢ o tom, ako proaktivne spravanie mozno identifikovat’ a
rozvijat’ cielene, je vynimkou.
Aby osobna proaktivita mala svoj vyznam, musi byt akcieschopna. Praca musi podporovat
proaktivitu v praxi. To vedie k zadkladnym pociatoénym otazkam, ktoré si bude musiet’ kazdy
manazér so zaujmom o rozvoj osobnej proaktivity zodpovedat’:

e Ake vlastnosti st typické pre proaktivne kvalifikovaného pracovnika?

e Ako je mozné ich rozpoznat’ uz pri pohovore?

e Ktor¢ aspekty podniku by mohli dopomdct’ €i zabranit’ osobnej proaktivite?

e Ako mézem u l'udi rozvinut proaktivne spravanie?
Riaditelia a manazéri maju na tieto otazky obvykle jasné odpovede. Usiluju sa najst’ odpoved’
na otazku, ¢i ¢lovek inklinuje k proaktivite a ¢o moZu pre rozvoj a zlepSenie individuélne;j
proaktivity urobit. Nejde o problém s jednoduchym rieSenim. Vyskum na tému proaktivneho
spravania v praci dokazuje nejestvujicu definiciu proaktivity. Ako je tomu i u inych druhov
spravania, 1 proaktivny pristup ovplyviiuje nespocetné mnozstvo faktorov a okolnosti.
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Obr. 3 Proaktivne spravanie v praci

Proaktivne spravanie, tak ako kazdé iné spravanie v préci, vychadza z kombinacie osobného
sklonu a aspektov stvisiacich s profesiondlnym prostredim (obrazok 3). Dokazy naznacuju, ze
osobnost’ 'udi ich viac ¢i menej vedie k proaktivnemu konaniu. Faktory stvisiace s
pracovnym prostredim sucasne ovplyviiuji intenzitu proaktivity u jednotlivcov. Je
povinnostou podniku rozpoznat' osobnostné faktory a faktory prostredia, ktoré ovplyviuju
proaktivitu I'udi a podnietit’ ich k proaktivnejSiemu ¢i menej proaktivhemu konaniu, potom
prijat’ opatrenia na zintenzivnenie pozitivnych faktorov a minimalizovat’ negativne vplyvy. To
podnikom pomdze identifikovat’ potencidlne proaktivnych I'udi medzi zamestnancami a pri
prijimani novych. Okrem toho to ma vplyv i na rozvoj systémov a Struktir, ktoré napoméhaju
proaktivnym krokom u l'udi a pracovnych timov.

Identifikovanie osobnej proaktivity
Identifikdcia osobnej proaktivity je schopnost’ podniku rozpoznat® sklon jednotlivcov
proaktivne konat’. To sa vztahuje na potencialnych i aktudlnych zamestnancov. PredovSetkym
je dolezité nestratit’ zo zretela skutocnost’, Ze meranie proaktivneho spravania v praci je v
skuto€nosti mnohostranné otdzka otvorena mnohym interpretaciam. Vyskum preukazal rozne
chapania povahy a ohodnotenia osobnej proaktivity, taktiez vSak naznacil niektoré obvyklé
prvky tohto spravania a tivahy o vlastnostiach s nim spojené. Iba skiimanie vlastnosti pomdze
urcit, nakol’ko pripraveni st 'udia konat’ proaktivne.
NizSie uvedené znaky jasne ukazuju, Ze proaktivni odbornici sa orientuji na zmenu a
proaktivne konaji v snahe ovplyvnit’ okolitli realitu. Proaktivni jedinci sa snazia zmenit
okolnosti alebo aj vytvorit’ nové. Ked’ sa profesional rozhodne konat’ proaktivne, jeho zdmer
je zmenit’ vonkajSie podmienky a nie sa im prispdsobit’. Proaktivne kvalifikovani pracovnici
sa tiez pevne riadia cielmi, ktoré si sami stanovili, ¢im ukazuju vytrvalost a odhodlanie
prekonat’ prekazky. Proaktivni 'udia nevnimaju realitu ako predurenti a nemennud. Naopak,
nazyvame ich ,,voluntaristi,” pretoze veria v slobodu volby a v silu ovplyvnit’ prostredie.
Znaky proaktivnych profesionalov

e Su orientovani na zmenu: snazia sa okolnosti zmenit’, ¢i cielene vytvérat’ uplne nové.

e Neobmedzuje ich situicia alebo prostredie, v ktorom sa nachddzaju, usiluju sa

prekonat’ prekéazky.
e St motivovani a systematicky hl'adaju prileZitosti.
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e Preukazuju iniciativu a odhodlanie konat’.
e Nemaju problém vytrvat: tazkosti ich nedeprimuji ani nebrania v dosahovani cielov.
Prognozuju zmeny a riesia problémy v o¢akavani.
Pri praci dnes dohliadaju na budiicnost’: zameriavaji sa na budicnost’.
Spolupracuju s ostatnymi: partnerstva a socidlne siete maju pre nich cenu.
Vzdy urobia ¢osi nad oCakavania a nad ramec formalnych poziadaviek.
Status quo a pracovné paradigmy su pre nich vyzvou.

e Oplyvaju silnou sebadoverou.
To vyvoldva otdzku, ako identifikovat uvedené vlastnosti u existujucich i potencidlnych
zamestnancov. Je mozn¢ analyzovat individualne sklony k proaktivite planovane a metodicky
za pouzitia sebahodnotiacich opisnych dotaznikov a analyzy minulych dat a skisenosti.
V sucasnosti existuje niekol’ko néstrojov na meranie individudlneho sklonu k proaktivhemu
spravaniu. Stupnica individudlnej proaktivity, ktorej autormi su severoamericki profesori
Thomas Bateman a Michael Crant, je stale najpouzivanejSou. Koncept proaktivnej osobnosti
odraza tito osobnu ¢rtu ako zmenu v anticipacii a Gprave vonkajSich podmienok. Stupnica
vznikla v snahe zhodnotit, do akej miery sa jedinci zapdjaju do progndzovania a Cinnosti
zameranych na zmenu, vyvijaju iniciativu a hl'adaju nové moznosti. Podobné dotazniky mozu
byt uzitocné, je dolezité¢ ale pamétat’ na nevyhody a obmedzenia, napr. vzdypritomnu
predpojatost’ voc¢i odpovediam na otazky, ktoré sa l'udia snazia najst. NajidedlnejSie je
nepouzit’ ich samostatne, ale kombinovat’ s inymi kvalitativnej§imi pristupmi zaloZenymi na
hibkovych rozhovoroch. To bezpochyby rozsiri ziskany pohl'ad.
Kvalitativny pristup k aktivnemu spravaniu méze byt zaloZeny na analyze minulych dat a
skusenosti. Jednou z technik je klast’” l'ud'om otazky o ich spravani v minulosti, napriklad:
,Porozpravajte ndm o chvili, ked’ vdm v hlave skrsla nejakd inovativna myslienka. O ¢o §lo?
Dokazali ste ju zrealizovat? Aké vysledky z nej pre podnik vyplynuli? Museli ste v snahe
uplatnit’ svoj napad Celit’ odporu zo strany vasSich kolegov? Ak &no, ako ste prekonali odpor?“
Kvalitativny pristup sa tiez mdze zamerat’ na Uroven jednotlivca v préci a toho, ako sa pricini
o prekonanie oc¢akavani. Dal$ou uZito¢nou otazkou je: ,,Urobili ste nejaké zmeny suvisiace s
kazdodennymi pracovnymi ¢innostami? Ak ano, bol to va§ napad, alebo ste s niekym
spolupracovali? Je zmena oCakavani va§ obvykly postoj?* Tieto otazky boli navrhnuté s
cielom odhalit,, ako na osobu vplyva iniciativa a anticipacia, do akej miery je nou ovplyvneny
namiesto drzania sa stanovenych tloh a zdmerov.
Identifikdcia osobnej proaktivity predstavuje snahu najst’ sklon k proaktivnej ¢innosti u
jednotlivcov, ¢o pomdze podnikom rozpoznat' proaktivnych zamestnancov a zhodnotit’
potencial pre proaktivitu u uchiddzaCov o zamestnanie. Pre metdody opisané vysSie je
nesmierne dolezité disponovat zmyslom pre pozorovanie a tieZ pocity manaZérov a
hodnotitel'ov. V mnohych pripadoch prosty fyzicky postoj ¢loveka odhali jeho sklon k
proaktivite. Vyberovy a v§imavy pohl'ad moZe naznacit’ znaky ako individudlna motivécia a
chut’ na zmenu, postoje k prekazkam ¢i orientaciu na buducnost’ a nové prilezitosti.
Je upokojujuce, ze proaktivni 'udia vo vSeobecnosti pocituju pocit zodpovednosti za zmenu.
Taky pocit musi nejakym spdsobom prispiet’ k zlepSeniu ich prostredia. S pozorni k velkym
cielom podniku a pracovnych skupin. Pre proaktivneho profesiondla je kazda praca jeho
vlastnou pracou. Venuju teda pozornost’ stanovenym cielom, snazia sa spolupracovat’ so
zaujmom dosiahnut’ ich, a to aj vtedy, ked’ nefiguruju medzi ich vlastnymi. Rozdiel medzi
sochou a socharom je taky ako medzi reaktivnym a proaktivnym ¢lovekom. Reaktivni I'udia
sa spravaju ako sochy, ktoré modeluje prostredie formami, ktoré maji medze. Nakoniec
zaspia a vzd’al'uju sa od cielov timov a firiem. Proaktivni I'udia na druhej strane predstavuji
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socharov. Nie si vzdy iba v sulade s ulohami, tie ich ani neformuja. Drzia v rukach realitu a
volia medzi anticipaciou a akciou miesto jednoduchej reakcie.

Rozvoj osobnej proaktivity
Tak ako osobnost’ hlboko ovplyviiuje sklon jednotlivca k proaktivite, okolie ma tiez vplyv.
Prostredie vnutri organizécie, ktoré zahiiia politiku, pravidla, systémy a kultiru, sa chape ako
hlavny vplyv na proaktivne spravanie jednotlivca. Preto rozvoj osobnej proaktivity, Cize
pristup podniku k podpore proaktivneho spravania - zahffia analyzu organiza¢nych Struktur a
noriem, ktoré tento Styl spravania ovplyviiuja.
Okolie je dolezité, pretoze inak by l'udia s proaktivnou osobnost’ou nikdy nedokézali svoje
napady zrealizovat’. Ak kultira podniku proaktivitu odmieta, je ovel'a menej pravdepodobné,
ze dojde k vzniku a zavedeniu proaktivnych napadov a postrehov. V dosledku toho sa rézni
vedci snazili zistit, ktoré environmentalne faktory I'udi odradzaju od proaktivnych ¢innosti.
Moézeme ich rozdelit’ do Styroch zakladnych kategorii: autonomia, podpora lidrov, vzajomna
dovera a pomer nakladov a prinosov.

A) Autonomia
Autonémia v praci je dolezitou podmienkou proaktivneho spravania. Cudia, ktori maju radi
slobodu konania, budi skor inklinovat k proaktivnemu konaniu pri hladani novych
prilezitosti a rieSeni, zatial' o prostredie, kde prevlada obmedzena autondmia, bude tlmit
proaktivne sklony, potladcat’ iniciativu na anticipaciu zmien. Autonémia u ludi zvySuje
sebaddveru a motivuje k tomu, aby prichadzali s novymi napadmi a pohl'admi, ¢o predstavuje
gro trhovej proaktivity. Z l'udi s moznostou autonomie sa stavaju flexibilni profesionali,
nakol'ko konajui na zaklade SirSieho pohl'adu zameraného na spolo¢nost’ ako celok. Aj tento
pristup je pre I'udi s proaktivnou osobnost'ou typicky. Preto v stilade s flexibilnym spdsobom
riadenia musia podniky rozvijajice osobnl proaktivitu poskytnit' prostredie privetivé k
¢innosti. Musia zamestnancom poskytnut’ slobodu rozhodnutia - aspofi na znacné mnoZstvo
Casu - a l'udia by mali vediet’ sami rozhodnut’ o tom, ¢o treba urobit’, kedy a ako. To bude pre
profesiondlov dokaz, Ze top manazment veri ich schopnostiam a podporuje ich v posune
paradigiem a poruSovani pravidiel v pozitivnom zmysle slova, a Ze vita nové sposoby konania
a predvidavé konanie pre dosiahnutie strategickych cielov.

B) Podpora lidrov
Podpora zo strany lidrov je v tzkej zhode s otdzkami, o ktorych sme sa zmienili skor: podnet
k proaktivnemu konaniu musi prichadzat’ zhora. To sa obCasne popisuje ako ,,vedenie inych
na to, aby mohli viest seba“: podnecovanie I'udi k tomu, aby sa do ¢innosti pustili, aby
prekonali svoje obmedzenia a nasledovali svoje ciele. Je tieZ v sulade s problematikou
autonomie. Podpora zo strany lidrov bude sucasne podporou nezavislej cinnosti a
sebariadenia - dvoch aspektov, ktoré st v stlade s proaktivnym pristupom. Podpora vedenia
ma silny vplyv na l'udskll angazovanost’ v proaktivnom spravani v kontexte pracovnych timov
i globalnom kontexte podnikov. Ak vezmeme do uvahy fakt, ze anticipatné konanie a
rozhodnutia maja obvykle za nasledok vécsie rizika a redlne moznosti zlyhania, tato podpora
je ¢im d’alej, tym relevantnejSia. Pocit blizkosti a dovery voci podriadenym zo strany lidrov je
zékladom motivacie l'udi, aby sa nevzdavali svojich ambicidéznych planov a napadov.

C) Vzajomna dévera
Hovori sa, ze ak maju profesiondli pocit, Ze kolegovia veria ich schopnostiam a
kompetencidm, mé ich sebaddvera tendenciu rast, ¢o zvysuje Sancu, ze pridu s novymi
myslienkami. Dovera medzi kolegami v praci zniZuje riziko a averziu voci chybam (dva
zasadné aspekty trhovej proaktivity), podporuje ucenie a vymenu skusenosti medzi timami a
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I'udi otvara zmenam. Je dokdzané, Ze vzajomne sa podporujuca a kooperativna atmosféra
medzi pracovnymi timami mé& vplyv na proaktivne spravanie - napriklad pri anticipacii
problémov, ktoré by sa pri poskytovani sluzieb klientom mohli vyskytnut. To by jednoznacne
pomohlo podniku predist’ nespokojnosti zakaznikov a zlepsit’ trovei sluzieb.

D) Pomer nikladov a prinosov
LCudia si samozrejme nevyberaju nahodne to, ¢o budu robit’: vSetci vyhodnocujeme plusy a
minusy naSich ¢inov. To v profesiondlnom Zzivote nabera na dolezitosti, kde sme vSetci
nachylni k tspechu i neuspechu a kde zlé rozhodnutia mézu sposobit’ zna¢ni osobnll ujmu.
Ludia si dvakrat rozmyslia, ¢i budu konat’ proaktivne, ak zistia, Ze rizika ohrozujuce ich
kariéru prevazuju nad potencidlnymi prinosmi. Ak st spoloc¢enské naklady pripadného rizika
vysoké, 'udia najpravdepodobnejsie zvazia nepodstipit’ spominané riziko.
Vyzaduje si to politiku, ktord odmeniuje a rozpoznava proaktivne €iny, a netrestd zlyhanie v
starostlivo zvaZzenom riziku. Taka politika nielenze podporuje rozvoj osobnej proaktivity, ale
tiez pomdha podniku udrzat’ si proaktivny talent. Profesionali, ktori inklinuju k proaktivite, sa
pohnu dopredu, ak pocitia, Ze ich proaktivne spravanie nie je dostato¢ne uznavané, alebo ak
trpia kvoli zlyhaniu. Bonusy, odmeny, propagacia a aj neformalna vd’aka hraji v tomto
pripade ddlezitu tlohu: l'udi stimuluju k proaktivnemu konaniu a redukuju pravdepodobnost’,
ze odbornost’ a skusenosti poputuju ku konkurencii.

Zaver

Tento ¢lanok sa zaoberal rozvojom individudlnej proaktivity a dospel k zaveru, Ze vychédza z
proaktivneho vodcovstva a schopnosti podniku identifikovat’ a rozvijat’ proaktivne spravanie.
Proaktivne podniky si osvojuji stratégie, ktoré umoziuji lidrom podporovat’ proaktivitu
V podniku. Taktiez sa usiluju identifikovat’ sklon I'udi k proaktivite a prijimat’ profesionalov,
ktori disponuju touto vlastnostou. Okrem toho sa snaZia zlepsit’ si svoju schopnost’ hodnotit’
proaktivitu u svojich zamestnancov. Proaktivne podniky kladu doraz na rozvoj individuélnej
proaktivity u jedincov a prepracovanie postupov a kultar s cielom vytvorit’ viac priestoru pre
anticipacné kroky.
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