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NOVE TRENDY KOMUNIKACIE V RAMCI
PROJEKTOVEHO RIADENIA

NEW TRENDS IN COMMUNICATION WITHIN PROJECT
MANAGEMENT

Peter MALEGA

Abstract: In the field of project management is not uniform terminology. A distinction is in
specific translations, different standards and also differences in specific sectors. Project
management has to include management of individual sub-processes within the project as a
whole. The levels of basic project management have to be linked to specific components of
the project management. The final result is achieved through targeted influencing of specific
bindings, while these links are interconnected.

Abstrakt: V oblasti projektového manazmentu nie je jednotnd terminologia. Rozlisuje sa
Specifickymi  prekladmi, roznymi Standardmi a taktiez rozdielnostou v Specifickych
odvetviach. Projektové riadenie musi obsahovat riadenie jednotlivych ciastkovych procesov
vo vniitri projektu ako celku. Urovne zdkladného projektového riadenia musia byt prepojené
ku konkrétnym zlozkam projektového manazmentu. Findlny vysledok je dosiahnuty vdaka
cielenému ovplyviiovaniu Specifickych vizieb, pricom tieto vizby su vzdjomne prepojené.
Keywords: project management, marketing, communication trends in the area of project
management
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Uvod

Velké mnozstvo T'udi, organizacii a firiem ma v dneSnej dobe opit zaujem o oblast
projektového riadenia. Projektové riadenie je v dneSnej dobe velmi Elenité, nakol’ko doba
a vyvoj neustale napreduju. [4, 5]

V dnesnej dobe sa vSak projektovy manaZment (projektové riadenie) rozvija mnohonasobne
viac. To konkrétne znamena, Ze I'udia Zijuci naprie¢ celym svetom zacinaju investovat’ ¢oraz
viac ¢asu do projektového riadenia a to nielen v armadnom, ¢i stavebnom priemysle. Novo
prichadzajuce technoldgie sa stali asuCasne stile stdvaji vel'mi vyraznym faktorom
v mnozstve podnikov, ¢im sa znacne zmenilo aj prostredie pre pracu a tvorbu novych
projektov v sektore projektového riadenia. Statistiky z roku 2001 poukazujii na to, Ze len
v USA sa ro¢ne vynaloZila na projektovy manazment a pracu s projektmi suma vécsia ako 2,3
miliardy dolarov a v celosvetovom pomere sa na projektovy manazment a pracu s projektmi
vynalozi 10 miliard dolarov. Dalsim z ukazovatelov je aj to, Ze plat projektového manazéra
neustale vzrastd a zamestnanie projektového manaZéra sa stava jednym z najpopularnejSich
zamestnani celosvetovo. [7, 10]

Oblasti projektového riadenia

Ak chceme dosiahnut’ riadenie projektu, na urovni ktort sme si stanovili, je nutné vyclenit
pre tato ulohu tim T'udi, ktori budi zodpovedat prave za dany projekt. Tychto Tudi
oznacujeme pojmom projektovy manazér, resp. takzvany vodca projektu. [12]
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Obr. 1 popisuje 9 zakladnych oblasti projektového riadenia. Tieto oblasti st rozdelené na dve
zékladné skupiny. NajpodstatnejSie, teda hlavné funkcie, smeruju k naplneniu hlavnych
cielov, ktoré su v projekte vytyCené ako priorita. Popis obrazku je v jednoduchosti
nasledovny [13]:

Riadenie nakladov — Vv principe ide o dosledny rozpocet, do ktorého su zahrnuté vsetky
vydavky,

Riadenie rozsahu — popisuje prace a ich rozsah, teda vsetky prace, ktoré je na projekte
potrebné vykonat’,

Riadenie Casu — urcuje konkrétne €as, ktory je potrebny na realizaciu dané¢ho projektu
v pozadovanej kvalite (v pripade Casu je priestor na zmenu),

Riadenie kvality — ide o dodrzanie kvality vSetkych prac na projekte a ubezpecenie sa
so vSetkymi stanovenymi ciel'mi, ktoré maja byt splnené.

RIADENIE RIADENIE
POTREBY A ROZSAHU CASU
POZIADAVKY -
RIADENIE LUDSKYCH ZDROJOV
TECHNIKY

KVALITY

RIADENIE RIADENIE
NAKLADOV KVALITY 8
NASTROJE

A

RIADENIE INT. RIADENIE RIADENIE RIADENIE
PROJEKTOV KOMUNIKACIE RIZIK OBSTAR.

USPECH PODNIKU A USPESNE PROJEKTY Q

Obr. 1 Zakladné oblasti projektového riadenia [1]

Vyhody projektového riadenia

Stcasné spolo¢nosti, vlady a rozne neziskové organizacie su si vedomé skuto¢nosti, ze byt’
uspesni, znamena, Ze je potrebné byt dobre obozndmeni s vyuZivanim modernej techniky pri
projektovom riadeni. V pripade jednotlivcov je dolezité udrzat’ si v ramci projektového
riadenia konkurencieschopnost’. Z toho dévodu si musia osvojit’ zru€nosti a vedomosti, vd’aka
ktorym sa stani dolezitymi c¢lenmi projektového timu, alebo sa stani projektovymi
manazérmi. [12]

Mnoho organizacii na zaklade svojich sktisenosti tvrdi, Ze realizovat’ projekt pomocou urcitej
formy projektového riadenia im poskytuje isté konkuren¢né vyhody, ako napr. [12]:

KratSia vyvojova doba — vd’aka kvalitnej organizacii prace, zdruzovaniu pracovnikov
projektového timu, rapidne klesa Cas na celkovu realizaciu projektu.

Nizsie néklady — skratenim Casového intervalu pre zrealizovanie projektu sa znizuju aj
jeho celkové nadklady na prevadzku.

Vyssia pracovna moralka — moznost’ spol'ahnit’ sa na odbornost’ ostatnych ¢lenov
timu.

Lepsia kontrola finanénych a ludskych zdrojov — vdaka kvalitnej organizacie
projektového riadenia sa da vyhnat nedbalym chybam v ramci financii, ale aj
personalnej ¢innosti.
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Lepsie vztahy zo zakaznikmi — vyhoda, vd’aka ktorej sa zakaznici dozvedia len
pozadované informacie.

Vyssia kvalita a spol'ahlivost’ — vyhoda nielen v oblasti projektového riadenia, ale aj
skusenosti dané¢ho projektového timu a schopnosti projektového manazéra spravne
vyuzit’ jednotlivé vyhody.

Zvysena produktivita — odzrkadl'uje sa na vyssej kvalite a spol'ahlivosti.

Lepsia vnutorna koordinacia — lepsSia kontrola v ramci vSetkych ¢innosti projektového
riadenia.

Vyssie zisky — zlepSenie ziskovosti firmy predstavuje niekedy najddlezitejsiu vyhodu,
kvoli ktorej sa rozhodnt1 pre projektové riadenie.

Trendy komunikacie v oblasti projektového riadenia

Kazdym rokom sa intenzita zrychl'ovania vyvoja informaénych technolégii zvySuje a prave
tento fakt nuti pracovnikov prehodnocovat’ zavedené marketingové nastroje a taktiez zmenit’
pohl'ad na pravidla marketingového mixu. Podl'a Daniella Scotta sii najnovSie marketingové
pravidla takéto [1]:

marketing ma vyssSiu hodnotu ako len hodnotu reklamy,

I'udia nemaju zaujem o ucelové polopravdy, maji zaujem o autentickost,

I'udia nemaju zaujem o propagandu, ale hlavne o participéciu,

marketing nema byt nechcenym faktorom, ma byt’ cieleny na okamih, kedy ho l'udia
potrebuju,

marketéri musia sustredit’ svoje schopnosti na cielové oslovenie mnoZstva klientov
doteraz nezndmymi spdsobmi (medzi ktoré patri napr. aj pouzivanie webu),

ulohou marketingu je ziskavat’ zakaznikov, marketing nie je o agenturach a ziskavani
oceneni.

Za najvyznamnejSie trendy komunikacie v projektovom riadeni patria najma [1]:

oakrwdE

Online marketing,

Direct marketing,

SEO marketing,

Vyuzivanie socidlnych médii,
Emailing,

Offline marketing.

V roku 1993 sa na svete objavila prva online reklama, ktorej tvorcom boli O’Reilly
Media, ¢o bolo o tridsat’ rokov neskor, ako bola vytvorend internetova siet. Prave to
bol okamih, ked” zacal narastat’ zaujem firiem o podnikanie formou online a o online
marketing zaujem rastie az do sucasnosti neskuto¢nou rychlost'ou. [6]

Dosledkom tohto narastu bolo aj zvySenie investicii prave do online marketingu ktoré
presiahli investiciu vo vySke 23 miliard dolarov len v USA v roku 2008. Prostredie
online marketingu je vel'mi dynamické a online néstroje sa neustale vylepSuju a tento
jav vedie mnozstvo autorov k snahe o0 spravne zadefinovanie online marketingu.
Niektoré¢ zadefinovania stratili v priebehu Casu a vyvoja online marketingu svoj
celkovy vyznam, iné ovplyvnili vnimanie online marketingu ako celku a jeho
adaptaciu v marketingovej stratégii spolo¢nosti. [8]



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2016%, ro¢. 19
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2016”, Vol. 19 u

2. Odbornici z praxe Jozef Rezni¢ek a Tomas§ Prochadzka uviedli, Ze direct marketing je:

e Sposob strategickej produkcie a publikacie informécii, ktoré ucelne
dopomahaju zvysit' sympatie, doveru a autoritu danej znacky potencidlnych
zékaznikov.

e Obsahovy marketing je marketing, pri ktorom dochadza k budovaniu
zakaznickej komunity tak, Ze znacka si ziska zakaznikovu priazen.

e Je to stratégia, ktora v ramci marketingového planu dopomaha znacke dostat’
sa na popredné miesta v danom obore.

e Vdaka obsahovému marketingu méze byt znacka ponuknutd spotrebitel'ovi
Vvramci jeho priazne, bez pouzitia ,nutenych® technik predaja, ktoré su
nechcené. [10]

3. Skratka SEO z anglického prekladu search engine optimalization, je nastavenim pre
www stranky, ktoré dopomaha optimalizovat’ vyhladdvace ako napr. Google.com,
Yahoo.com, Ging.com. V tomto pripade nejde len o problematiku z technického
pohl'adu, no je nutné zapojit’ aj tvorivost’ marketéra, ktory je v idedlnom pripade aj
copywriterom. Celé¢ SEO je postavené hlavne na sprdvnom vybere slov, ktoré su
pouzité pri zostavovani webu. Ked ide otému SEO, nejde o tému kratkodobej,
pripadne jednorazovej Cinnosti, ale ide o kontinudlnu pracu, ktord nam dopomaha
udrzat sa na poprednych prieckach vramci kl'ucovych slov zaddvanych do
vyhladavaca. Pre uspesnu aplikiaciu SEO na webe je bezpodmienecnou sucast'ou
pripravy analyza vlastného webu, analyza webu konkurencie a analyza kl'acovych
slov. NajpodstatnejSou ¢ast’ou pri praci na funkénom SEO je spravna vol'ba kIi¢ovych
slov. [9]

4. Globalizacia sveta prichadza z kazdej strany (ak opomeniem rozhodnutie Velkej
Britanie o vystipeni z EU). Zmeny na ekonomickej, socialnej aj politickej pode
taktiez zvySuju natlak na vyvoj celého online sveta. V stcasnosti s najrychlejSie sa
rozvijajicim segmentom online sveta prave socidlne siete. Socialne siete nespajaju
svet len v ramci obchodu a transferu penazi, ale aj v ramci medzil'udskych vztahov.
Termin socidlne média sa zvykol pouzivat’ vo vztahu k roznym technolégiam, no
tento pojem je mozné definovat’ jednoducho ako uspokojentt vymenu informaécii, ktoré
boli vymenené cez akékol'vek socialne médium. [9]

Prichod socidlnych médii bol invazivny, nakol’ko spdsobili uplna revoliciu vo forme
komunikacie. Vacsina l'udi na tomto svete sa Coraz viac spolicha na komunikaciu
formou socialnych sieti. Prave cez socidlne siete ostavaju v kontakte so svojim okolim
a taktiez vyhladavaju informacie o podujatiach, ktoré sa vich okoli organizuju.
V dosledku tychto faktov socidlne médid zohravaju velka tlohu pri formovani
verejnej mienky. Rozdiel medzi socidlnymi médiami a teraz uz tradicnym emailom,
nastava prave vo forme komunikacie, ktora je zadefinovana istym typom medialnych
blogov, micro blogov a medialnych stranok. Medzi najznamejsie socialne siete patria:

e Facebook, MySpace, Google+, Orkum,

Blogy ako Blogspot, Wordpress,

Videokanal YouTube,

Online encyklopédia Wikipedia,

Obrazkové portaly Flickr, Pinterest, Picasa,
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e Zdielanie fotografii pomocou Instagramu.

5. Zasielanie emailov potencidlnym zikaznikom je jeden z najucinnejSich sposobov
ziskavania zékaznika. Vdaka emailingu je velmi jednoduché taktiez udrziavanie
vztahu so zékaznikom. Distribucia emailov je vSak aj v dnesnej dobe stidle v mnohych
spolo¢nostiach podceniovana. Typy emailov, ktoré pozname, zadefinoval v roku 2011
autor publikacii digitalny marketing Marek Drimal. Pozname tieto druhy emailov [6]:

e Email sponukou — je to typ emailu, ktory zobrazuje zakaznikovi cast’
ponukanych produktov. Zakladom je, aby sa v emaile nenachadzala celé skala
produktov alebo sluzieb ponukanych spolo¢nost’ou. Ide hlavne o informacny
email, ktory ma primarne odkazovat na produkty,

e Newsletter — je email zasielany na pravidelnej baze. Newsletter by nemal mat’
predajny ani reklamny charakter. Je to typ emailu, ktory je zasielany na
pravidelnej baze ajeho vysledkom ma byt hlavne vybudovanie vztahu
zakaznika k firme a az na zaklade tohto ma firma dosahovat’ profit. Obsah
newsletteru ma istym spésobom zaujat’ jeho odoberatel’a, nezalezi na tom, ¢i
pdjde o navod, video obsah, alebo ind¢ zamerany newsletter.

e Premission email — je email, ktory sa zasiela odberatelom na zéklade ich
o¢akavania. V tomto pripade je to email, ktory adresati chcti dostat’, nakol’ko
Vv nom dostant viac informacii k téme alebo problematike, na ktort prave
hl'adaju odpoved’. V drvivej vicsine takychto pripadov predchadza zaslaniu
premission emailu vyplnenie dotaznika, alebo registracie.

6. Tak ako sa v priebehu obdobi vyvija marketing, zavadzaju sa nové praktiky, pristupy
a techniky, tak sa vyvija aj definicia pojmu marketing a vyvija sa aj kreativita novych
marketérov. Na uplnom zaciatku Bartles (1976) publikoval velmi rozhladent
definiciu a to, Ze ,,marketing nieje len reklama a predaj* . V aktualnom obdobi, kedy
sa vyuzivaju vsetky prichddzajuce zmeny na zdokonal'ovanie marketingu, sa dostal na
verejnost’ ndzor, ze marketing nie je len nastrojom na tvorbu a zvySovanie predaja, ale
je nastrojom na vytvaranie potrieb. Najznamejsie formy st [6, 11]:

e Event marketing — zazitkovy marketing,

e  Guerilla marketing — marketing zalozeny na kreativite.
Guerilla marketing je marketing, ktory z velkej casti predstavuje kombinaciu
netradiéného myslenia, originality a prepojenie na netradicné komunikacné kandly.
Velké mnozstvo modelov atechnik, vdaka ktorym dokaZzeme nase myslenie
stimulovat’, mdéZeme oznalit ako priestor pre kreativne uvaZovanie. Kreativita je
zakladom guerilla marketingu, v ktorom je skombinované velké mnoZstvo faktorov.
V podstate zahriiuje faktory od umeleckej, estetickej stranky, az k aspektom
psychologie ktoré 'udi privadzaji k myslienke kiipy tovarov alebo sluzieb.
Prave kreativita je zakladnym pilierom guerilla marketingu. Kreativita nie je len ciel
ako zaujat, ale aj prostriedok na dosiahnutie zdujmov spolo¢nosti. Pri aplikécii
guerilla marketingu vSak nesmie byt kreativita uprednostiiovana pred samotnou
efektivnostou marketingu. Jeden z najpodstatnejSich faktorov guerilla marketingu je
to, aby si zakaznici vytvorili asociacie. Ide o to, aby sa zakaznici zamysleli a spojili
sily vd’aka predstavivosti guerilla marketing s redlnym produktom. Vo velkom
mnozstve pripadov ide o fyzické zapojenie zakaznika, ktoré nasledne vyvola asociacie,
ktore si klient spoji so znackou.
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Zakladnym cielom guerilla marketingu je to, aby vytvoril zaujimavi a podnetni
kampan pripadne akciu, ktord okolo seba vyvolad dostatoény rozruch na to, aby sa
d’alej mohla Sirit viralnym spdsobom a stimulovat tak buducich spotrebitel'ov
k vacsiemu zaujmu o produkt a jeho znacku.

Zaver

Definicia spojenia projektovy manazment pripadne projektové riadenie vznikla z anglického
pojmu Project Management. Tento pojem je pojmom filozofie prace s projektom, ktory ma
konkrétne zadefinovany ciel'. Zadefinovany ciel’ musi byt realizovatel'ny v stanovenom case,
stanovenej kvalite, ale aj stanovenych nakladoch. Zadefinovany ciel’ sa v projekte dosahuje
nasledovanim uz vopred definovanej stratégie, ¢o plati aj v pripade pouzivania vynimo¢nych
postupov, pomocok a technik, ur¢enych pre dokladné planovanie a taktiez riadenie procesov
v projekte. Z tohto je zrejmé, Ze riadenie projektov je Specifickd metodika planovania,
pomocou ktorej sa planuje a riadi projekt. [2, 3]

Prispevok bol rieSeny v ramci projektu VEGA 1/0853/16: Nové projektové technolégie pre
tvorbu a implementdciu zavodov budiicnosti.
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