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PRODUKTOVE, INoyACIE Z POHLADU
HIERARCHICKYCH UROVNI PRODUKTU

PRODUCT INNOVATIONS FROM THE VIEW OF PRODUCT
LEVELS

Martina KALAMAROVA — Erika LOUCANOVA — Miriam OLSIAKOVA

Abstract: The article deals with the issue of product innovation from the view of product
levels. That kind of innovation should be implemented within the logic, in light of scientific
probability and consistency, accordingly to the required function, relevance and value of the
product itself. This view provides for the final product innovation: complexity, attractiveness,
elegance, esthetics, harmony as well as the novelty of this product.

Abstrakt: Prispevok sa venuje problematike produktovych inovdcii z pohladu hierarchickych
urovni produktu, ktoré je nevyhnutné realizovat v ramci logiky, vzmysle vedeckej
pravdepodobnosti  a konzistencie, adekvatnosti vo vztahu k poZadovanym funkciam,
vhodnosti, funkcnosti a samotnej hodnoty produktu. Tento pohlad zabezpecuje pre vyslednu
produktovu inovdciu komplexnost, atraktivnost, zrucnost, eleganciu, esteticnost, harmoniu
aV neposlednom rade novost tohto produktu.
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Uvod

Analyza produktovych inovacii napoméaha K zisteniu potencidlnych charakteristik pre
inovovanie produktu na jeho hierarchickych urovniach. Kazdy produkt 'ndského myslenia
zachyteny rukou predstavuje zdznam myslenia v uréitom ¢asovom bode. Samotna produktovi
inovaciu potom moZeme charakterizovat’ ako myslienku pretransformovanti do produktu so
zameranim na splnenie existujucich, alebo predvidanych potrieb zékaznika so zamerom
zvySovania jeho zaujmu o produkt. V niektorych pripadoch pri vacsich inovaciach sa jedna
dokonca o vytvorenie novej potreby zakaznika so zvySenim jeho zaujmu o produkt (vyrobok
alebo sluzbu).

Produktové inovacie mozeme charakterizovat’ prostrednictvom troch dimenzii, vid’ obrazok 1,
pricom novost’ zahriiuje mnoZstvo veli¢in na hodnotenie, ako je technika, prostriedky, pojmy,
materialy a Vv neposlednom rade aj myslienky. V podstate ide o jedine¢nost, originalitu,
podnetnost’ pre d’al$i rozvoj, resp. pre zovSeobecniovanie do obecnej roviny anaslednu
moznost transformacie do roznych oblasti.

Dopad na vysledné rieSenie produktu sa zahrituje v kritéridch prijatelnosti nového napadu
v ramci logiky, v zmysle vedeckej pravdepodobnosti a konzistencie, adekvatnosti vo vztahu
k pozadovanym funkciam, vhodnosti, funk¢nosti a samotnej hodnoty produktu.

Elaboracia a syntéza predstavuje spojenie ¢o najviac tychto novych a zndmych poznatkov do
inovacii. Reprezentuje kritérid ako st komplexnost, atraktivnost, zrucnost, organizicia,
elegancia, esteticnost’ a harmonia (Loucanova, 2016).
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Obrazok 1 Tri dimenzie produktovych inovacii

Zdroj: Loucanova - Kalamarova (2016) podl'a Mikulastika (2010)

Je samozrejmé, Zze nemusia byt pri produktovej inovacii splnené vsetky uvedené znaky,
nakol’ko inovacie su rozneho typu, ako napriklad manazérske, technologické a podobne
(Mikulastik, 2010).

Pre pochopenie pojmu produktové inovacie, je potrebné definovanie samotného pojmu
produkt a nasledne sposobov jeho inovovania. Kotler (2007) definuje produkt ako ¢okol'vek,
¢o sa da ponuknut’ k upttaniu pozornosti ku kupe, k pouzitiu alebo k spotrebe, ¢o moze
upokojit’ potreby, tuzby alebo priania. Produkt zahriiuje viac nez iba hmotny produkt.
V SirSom zmysle do produktu patria nielen fyzické predmety, sluzby, ale aj osoby, miesta,
organizécie, myslienky a ich vzajomné kombinacie. A prave pri inovaciach produktu musime
vychédzat’ z jeho SirSie chapaného zmyslu, ktory zahriiuje aj vSetky vysSie spomenuté entity,
ked’ze chceme zékaznika zaujat’.

Pri tvorbe produktovej inovécie treba rozmyslat’ o produkte na rdéznych trovniach, pricom
kazda uroven zvySuje jeho hodnotu pre zakaznika. Preto hlavna analyza pri inovaciach
produktov je analyza produktu na vSetkych jeho hierarchickych trovniach, vid’ obrazok 2
(Loucanova, 2016).
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Obrazok 2 Hierarchické tirovne produktu analyzované pri produktovych inovaciach

Zdroj: Lou¢anova (2016)

Jadro produktu nazyvané aj zakladny produkt predstavuje pociato¢né vyhody alebo sluzby
zaistujuce rieSenie problému a predstavuje skuto¢ny ucel kapy produktu a uspokojenie
primarnej potreby.

Zo zakladnych potrieb zakaznika, teda jadra produktu, je potrebné vytvorit’ vlastny produkt.
Tento je charakterizovany uroviou kvality, funkcie, dizajnom, znackou a aj balenim. Na tejto
urovni je nevyhnutné sledovat’ uvedené charakteristiky hlbSie, aby mohli inova¢ny tim
inSpirovat’ pre zmeny v ich urovniach, t.j. pri kvalite analyzovat’" Urovne -certifikacie,
dodrziavania noriem, humanitnych vlastnosti apodobne; pri funkcnosti sledovat
uspokojovanie FED faktoru zakaznikov, ciZze sledovat nakolko produkt ma schopnost’
vykonévat pozadované funkcie (F), ¢i dosahuje poZadovany stupenn vykonnosti,
hospodérnosti, ucinnosti a efektivnosti (E), estetické prvky, dizajn (D); pri obale sledovat’
jeho funkcie a zistovat’ ¢i sa neda vyuzit’ pre dany produkt na int funkciu ako iba na primarne
funkcie (ochrann®i, manipula¢nu a informac¢nu) a podobne.

Nakoniec je potrebné prostrednictvom ponuky doplnkovych sluzieb a prinosov pre zékaznika
roz$irit’ produkt. Roz8ireny produkt predstavuje prinosy v sluzbach pre zékaznika, ako st
zaruky, dodacie podmienky a podobne (Kusa, 2005; Kotler a Trias de Bes, 2005). Tvori nieco
malé navyse, dodato¢ny zitok alebo zazitok, ktory zakaznik neocakaval, napriklad oslovenie
staleho host’a, pripadne prekvapenie pre stdleho host'a (Hrubalova, 2015).

Kvalitny vyrobok a sluzba vSak nemusi byt nevyhnutne luxusny na vSetkych hierarchickych
urovniach. Vyrobok méze byt uplne jednoduchy vo svojej podstate, resp. sluzbu mozu
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poskytovat’ aj najjednoduchsie zariadenia, tym Ze sa zameraju viac na vlastny a rozsireny
produkt (niekde nazyvané aj ako softvér produktu) ako na jadro produktu (niekde nazyvané
hardvér produktu) (obrazok 3).

jadro jadro

produktu produktu

vlastny vlastny

a roz§ireny a rozSireny

produkt produkt

Inovécia produktu z hl'adiska jeho Inovécia produktu z hl'adiska jeho
hierarchickych urovni so zameranim na jadro hierarchickych Grovni so zameranim na
produktu (hardvér) vlastny a rozsireny produkt (softvér)

Obrazok 3 Inovacia produktu z hl’adiska jeho hierarchickych urovni

Zdroj: Lou¢anova-Kalamarova (2016) podl'a Hrubalova (2015)

Okrem uvedenej hierarchickej analyzy produktu pre tvorbu inovacii, mézeme produkt
analyzovat’ aj z inych hl'adisk, a to napriklad:

e podrla zivotnosti (produkty kratkodobej a dlhodobej spotreby),

e podl'a hmotnej podstaty (vyrobok alebo sluzba),

e podla typu zékaznikov (spotrebitel'ské produkty a produkty na spracovatel'ské

a investicné ucely).
Takto chapany produkt predstavuje nielen hmotnt charakteristiku, ale aj ti nehmotnt.
Vzhl'adom na uvedené aj produktové inovacie sa zameriavajli na obe Casti a teda na:

e vytvorenie uplne novych produktov alebo zvySenie tirovne (zdokonalenie) technickych
a ekonomickych parametrov sucasnych produktov — smerovanie je hlavne na nové
materidly, funkéné parametre, prevadzkové ndklady, zjednoduSena obsluha, dizajn,
uzivatel'sky komfort, novy obal, nova znacka, rozSirené servisné sluzby a d’alSie.

e zvySenie zaujmu zakaznikov o produkt (produkt, alebo sluzbu) — inovacia je zamerana
na splnenie existujucich, alebo predvidanych potrieb zakaznika, vytvorenie Uplne
novych produktov, alebo zvySenie trovne (zdokonalenie) technickych a ekonomickych
parametrov sucasnych produktov a marketingu.

Zaver

Na zéklade uvedeného mdzeme konstatovat’, ze produktové inovacie je nevyhnutné realizovat’
v ramci logiky, v zmysle vedeckej pravdepodobnosti a konzistencie, adekvatnosti vo vztahu
k pozadovanym funkciam, vhodnosti, funkénosti a samotnej hodnoty produktu. Nakolko
dopad na vysledné riesenie produktu sa zahriuje v kritériach prijatelnosti nového napadu,
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kedy samotnou elaboraciou a syntézou zistenych skuto¢nosti predstavuje spojenie ¢o najviac
tychto novych a znamych poznatkov do vyslednej produktovej inovacie pri reprezentovani
kritérii ako su komplexnost, atraktivnost, zrucnost, organizacia, elegancia, esteti¢nost),
harmonia a v neposlednom rade novost.
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