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Abstract

The paper describes an organizational set-
up consequence and ways of control firm.

In order to hike effects control and
successful layout goal near strike imagery
companies convenit panel different methods and
styli control.

Uvod

Situacia v podnikovej sfére na Slovensku
si vyzaduje potrebu odborne sposobilych a
schopnych Tudi v top - manazmente podnikov,
ktori by mali efektivne reagovat na novo
vznikajlice podmienky.

Coraz <¢astejsie dochadza k situaciam,
ktoré nie je mozné zvladnut' tradicnym riadenim
avyzaduji si vyuzitie modernych nastrojov a
pristupov  adekvatnych k vzniknutej  situdcii.
Moderné néastroje riadenia by mali byt v kazdom
podniku v sulade s organizacnou  Struktirou
spolo¢nosti. Podniky, ktoré chcu dosahovat’ tispech
musia byt organizaciami pruznymi, uciacimi sa
ainovativnymi, aby dokazali reagovat’ na stale
zmeny prostredia.

Strukturalizacia organizovanim
organiza¢nych Struktur vytvara stabilizaény prvok
v podniku. Organizacia pomaha pracovnikom
pochopit’ ciele a poslanie podniku a tieZz poslanie
ich samotnych v podniku. Riesi aj alternativne,
pripadne krizové situacie, do ktorych sa moze
podnik dostat’. Organizacia ulahCuje ariesi
dlhodobé prezitie podniku, schopnost’ ziskavat
nové zdroje, zvySovat’ trhovil hodnotu podniku.

Organizovanie

Za zakladné charakteristiky organiza¢nych
Struktir povazujeme mechanizmy, prostrednictvom
ktorych sa vytvara a prispdsobuje organizacia, aby
ju bolo mozné riadit’ a koordinovat’.

Medzi tieto mechanizmy zarad’ujeme:
e stupen del'by prace,
e spOsob ¢lenenia
organizacné jednotky,
e delegovanie pravomoci,
e rozpitie riadenia,
e koordinacia ¢innosti.

organizacie na

Na jednotlivé charakteristiky organizacie
ma vplyv viacero faktorov. Spomedzi externych a
internych faktorov sa vyprofilovali tieto najviac
frekventované:

e velkost podniku a sféra podnikania,

e  spoOsob riadenia,

e technolodgia, postupy, know - how tvorby
produktu,

Uzemné rozmiestnenie,

sériovost’ vyroby,

velkost’ a dostupnost’ zdrojov podniku,
pravna subjektivita a postavenie podniku
na trhu.

Uvedené  faktory  posobia  réznou
intenzitou, ktora sa v ¢ase meni. ManaZzment, ako
tvorca organizatnych Struktir v podniku, je
zodpovedny za analyzu a prognézu tychto faktorov.
Klasifikaciu $truktar je mozné uskutocnit podla
nickol’kych  kritérii. Najviac pouzivané su
rozhodovacia pravomoc a zdruZovanie ¢innosti.

Riadenie

Pri riadeni firiem st neustale hl'adané nové
sposoby, $tyly a metddy riadenia, ktoré umoziuju
efektivnejSie dosiahnut’ stanovené ciele podniku, v
podmienkach stale sa meniaceho prostredia.

Pojmy $§tyl, spdsob, metdda riadenia sa
pouzivaji na oznacenie toho, ako riadiacu ¢innost’
konkrétne realizuje jej vykonavatel, napriklad
manazeér.

Aby mohol manazér firmy, alebo
podnikatel' uspesne podnikatel'sky riadit’ firmu,
resp. jej urCiti organizaénu zlozku, je dolezity
spravny vyber $tylu (spdsobu), ¢i metody riadenia.

Cinitele, ktoré ovplyviiuji formovanie
$tylu a vol'by manazérskych metdd st zndzornené
na obr. 1. Vychadzaju zo stavu objektu riadenia -
samotnej firmy, ktory pdsobi na subjekt riadenia —
podnikatela, alebo manaZzéra.
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Okolie, prostredie, v ktorom firma
posobi

Okolie bezprostredne posobiace
na podnikatel’a, na manazéra

Mnozina spdsobov, metod a
Stylov riadenia

Vyhladavanie

Stav  objektu  riadenia
a predpoklady vyvoja
Adjustacia potencialmi
personalnymi

vecnymi Ciele firmy
finanénymi
informaénymi
energetickymi

Ciele podnikatel'a

-

ﬂ (manazéra)

Usporiadanie ¢iastkovych

'/

manazérskych ¢innosti

z hl'adiska ich
Stav subjektu riadenia frekvencie
Adjustovanost’ a jej vyvoj a vyznamovosti

- kvalifikaény v procese riadenia
- organizacny

- informacny

- akény

- inteligenény

Volba

4

Sposob, $tyl prace
manaZmentu uplatneny pri
rieSeni konkrétnych pripadov.

Obr. 1 Nécrt ¢initel'ov ovplyviiujucich vol'bu manazérskych metod

Pri zdokonalovani riadenia sa nemozno
sustredit’ len na rozsiahlu oblast’ riadenia, ale
predovsetkym na spdsob riadenia, ktory realizuje
kazdy manazér.

Problém ako realizovat’ riadiacu
¢innost’, resp. riadiace Cinnosti tak, aby dosahované
vysledky riadenych objektov, procesov, alebo
¢innosti boli lepSie, dokonalejsSie a efektivnejSie sa
dotyka nielen riadenych objektov, procesov Cci
¢innosti, vzhl'adom na ich osobitosti, vlastnosti,
moznosti a iné znaky, ale aj spektra Stylov a metod
riadenia.

Klasifikicia foriem, Stylov a metdd riadenia
v podniku:

e Forma subjektu riadenia — individualna,
skupinova a kolektivna, timova forma
subjektu riadenia - kto riadi?

e Prevladajuci prostriedok  riadenia -
riadenie ¢im?

e Druh vodidla riadenia — riadenie podla
¢oho?

e Priorizacia orientacie a vlastnosti riadenia
— aké riadenie?

e Uplatiiovany spdsob riadenia — ako sa
riadi?:

a/ Riadenie prikazom

Tento Styl riadenia sa prevazne spéja
s direktivnym  sposobom riadenia. Prikaz je
jednoznacna informécia pre prijimatela o tom, ¢o
ma vykonat, dokedy, akym spdsobom vratane
dalsich nalezitosti, ktoré sa viazu na splnenie
prikazu a stavu, ktory nastane po jeho splneni.
Vyhodou prikazu (ak je formulovany jasne, hutne,
obsazne), je rychle usmernenie objektu riadenia
subjektom riadenia. Prikazy nemozno tplne vylucit’
zo S$tylu riadenia. Nema to byt vSak dominantny,
ale len podporny prostriedok.

b/ Riadenie demokratizdiciou

Uvoliiuje tvorivé sily pracovnikov tak
subjektu, ako aj objektu radenia. Vytvara atmosféru
vzajomnej dovery, spoluprace a porozumenia. Ide
o najprogresivnej§i vyvojovy smer formovania
metdd a Stylu riadenia.
¢/ Riadenie planom

Riadenie planom uplatiiuje plan ako
prostriedok, ktory ukazuje spdsob, ako dosiahnut
vytyceny ciel'. Flexibilny plan je prostriedkom tak
pre sebausmerniovanie objektu ako aj subjektu
riadenia vratane ich vzdjomnej komunikacie.
Takyto plan odraza predvidavo - planovité
spravanie firmy na trhu. Riadenie planom ma vel'a
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pozitiv vzhl'adom na systematickost’ usmerfiovania
objektu riadenia, ako aj na dedukovatelné
povinnosti subjektu riadenia. Zaporom je obsahova
a formalna naro¢nost’ planu.

d/ Riadenie normou (predpisom)

Ma Siroké uplatnenie pri rieSeni problémov
organizacnej Struktiry, ale nie je vhodny ako
vyluény $tyl riadenia. Podkladom pre toto riadenie
je vypracovanie noriem, normativov sltiziacich ako
zakladna na rieSenie rozlicnych tloh racionalizacie
systétmu riadenia. Organizacné normy vytvaraj
normativny model systému riadenia podniku, teda
predstavu o tom, ako mé byt podnik usporiadany
aako ma fungovat, aby sa riadne plnili vsetky
funkcie podniku ajeho prvkov. Potreba tohto
modelu vznika spravidla pri vytvarani, pretvarani
a dotvarani organiza¢ného usporiadania
a fungovania  podniku.  Organizacné  normy
podnikov nesmii byt vrozpore s ostatnymi
normami spolo¢nosti, najmi pravnymi a nemaju
byt’ ani vo vzdjomnom rozpore.

e/ Riadenie motivdciou

Je to metoda ako aj styl riadenia. Podstata
spociva v tom, Ze subjekt riadenia vyuziva vsetky
dostupné podnety, ktorymi pdsobi na objekt
riadenia, aby bol motivovany k takému konaniu,
ako je to potrebné z hl'adiska spravneho fungovania
a spravania sa objektu riadenia. Riadit’ motivaciou
znamena jednoznacne sa orientovat’ na ludského
Cinitela objektu riadenia. Vyuzivaju sa pri tom
predovsetkym poznatky z psycholdgie. Riadenie
motivaciou nema byt uniformné. Motivac¢ny Gc¢inok
urcitého stimulu po Case zanika s ¢im treba pocitat
uz pri jeho uplathovani apo Case ho vhodne
zamenit. Riadenie motivaciou si vyzaduje, aby
subjekt riadenia dobre poznal pracovnikov, ich
tazby iproblémy avyuzival rézne motivy
a stimuly.

J/ Riadenie centralizdciou

Centralizécia je prostriedkom riadenia, pri
uplatneni ktorého sa vSetky rozhodujice a zavazné
aktivity z procesu riadenia koncentruju v subjekte
riadenia vytvarajiceho mocenské centrum. Objekt
riadenia je len vykonnou zlozkou mocenskych
predstav centra, ktoré pouziva zaplavu predpisov,
prikazov, planov, limitov i sankcii na to, aby objekt
riadenia prinutil k prisluSnému spravaniu. Napriek
uvedenym negativam nemozno riadenie
centralizaciou odsudit’.

g/ Riadenie decentralizdciou

Znamena rozptylovanie rozhodovacich
pravomoci a zodpovednosti zcentra na nizSie
organizacné clanky. Decentralizaciou sa zvysuje,
centralizaciou sa znizuje samostatnost objektu

riadenia ijeho Struktirnych prvkov.
Decentralizaciou sa rozSiruje pdsobnost objektu
riadenia. Riadenie decentralizaciou je naroénejSie
nez riadenie centralizaciou, ked’ze sa opiera sa
odoveru aprirodzenu disciplinu autonémnych
jednotiek, ako aj o spolo¢nti snahu tspesne
dosiahnut’ vytycené ciele. Decentralizacia je uzko
spita s riadenim motivaciou a participaciou. Bez
kombinacie stymito, ako aj dal$imi metdédami
a $tylmi riadenia ju nemoZzno uspesne uplatnit’.

h/ Riadenie delegovanim

Subjekt riadenia poveruje objekt riadenia
riadiacimi ¢innost’ami, rozhodovacou pravomocou
i zodpovednostou v oblastiach, ktoré dosial
vykonaval sam. Riadenie delegovanim sa uplatiiuje
aj pri prechode od riadenia centralizaciou k riadeniu
decentralizaciou. Tento proces meni napln ¢innosti
subjektu iobjektu riadenia, vratane delby prace
medzi nimi, formu iobsah informacnych vézieb
vratane spitnej viazby. Vysledkom ma byt vicsia
samostatnost’ a flexibilita vo fungovani objektu
riadenia. Uplatiiovanim tohto riadenia sa bude
realizovat’ splostovanie organizaénych Struktir,
demokratizacia radenia, uplatiiovanie
progresivnych metod a Stylu riadenia podnikov.

i/ Riadenie participdciou

Vyjadruje ucast’ tych, ktori su riadeni, na
riadeni. Spdsob arozsah participacie treba
vymedzit" dohodou tak, aby nevznikali spory ani
rizikd zo spomalenia rozhodovania, z pruznosti
konania. Riadenie participaciou si vyzaduje
vzdelanost’ subjektu riadenia, ako aj
participujucich. Priebeh participacie by mal byt
flexibilny, prispésobivy vonkajSim i vnutornym
zmenam pozitivneho inegativneho charakteru. Ide
ovelmi perspektivnu metdodu i8tyl riadenia.
Vyzaduje si spolocné vytvorenie pravidiel
participativneho Stylu riadenia
s neadministrativnym  praktikovanim, désledné
dodrziavanie = dohdd, rozvijanie pozitivnych
medziludskych vztahov, uzku spolupracu so
$pecialistami, sociologmi a psychologmi.

Jj/ Riadenie inovdciou

Metéda  astyl riadenia  inovaciou
predstavuje riadenie neustdlou zmenou. Kedze
zmeny majui v Coraz vicSej miere turbulentny
charakter, dochadza k situaciam, ked proces
riadenia prebicha vo velmi virivom prostredi.
Mozno nan reagovat’ pasivne, teda zvladat' a Celit’
jeho stavom i priebehu, alebo mozno nan reagovat’
aktivne, teda vyuzivat klady, preventivne sa
vyhybat’ tiskaliam. Metoda a s$tyl riadenia inovaciou
je perspektivna, zatial’ vSak nie je metodicky presne
sformovana.
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k/ Riadenie krizou (krizové riadenie)

Metdda riadenia krizou spociva v ucelovej
Strukturalizacii chaotickych €innosti, ktoré vacsinou
nie st v stlade s ciel'mi firmy. Riadenie v krize sa
opiera o tézu, podla ktorej vhodné usmernenie
spravania Clenov pracovnej skupiny, nachadzajucej
sa v krizovej situdcii, moze viest' k rastu pracovnej
aktivity. V ramci tejto metdody moze ako stimulacény
Cinitel' vystupovat aj vedomé uvedenie danej
pracovnej skupiny ¢i organizacnej jednotky do
krizovej situacie. Vytvoreny stav ohrozenia ma za
ciel prinitit k ¢innosti riadiacich i vykonnych
pracovnikov, ktori boli dovtedy pasivni. Ked sa
organizaény  avykonnostny  potencial  danej
jednotky zaktivizuje mozno skoncit’
s navodzovanim krizovej situacie.

l/ Riadenie komunikdciou

Proces riadenia sa niekedy charakterizuje
ako proces komunikacie informécii, sprav, udajov,
alebo ako proces vyrovnavania informaénych
hladin. Pri riadeni komunikaciou sa kladie doraz na
informacni  otvorenost’, informacnu rychlost a
informacn Uplnost. Riadenie komunikaciou je
prierezova metoda i$tyl a mozno ho identifikovat
v kazdej metode ¢i Style riadenia.

m/ Riadenie dohodou

Vyzaduje si prijatie vzajomnych stanovisk
a nazorov medzi subjektom a objektom riadenia a
vytvorenie konsenzu (dohody) medzi nimi. Vznik
dohody byva casto velmi zlozity. Existuju
samostatné teorie, ktoré opisuju postupy, ako
najvhodnejsie vytvarat’ dohodu a minimalizovat
konflikty. Dospiet’ k dohode vSak v jednotlivych
pripadoch znamena riesit’ jedinecnu situaciu, kde
neplati univerzalny recept. Mnoho zavisi od
zru¢nosti manazérov, vratane urovne komunikacie
medzi zuCastnenymi stranami, ktoré pristupuju
k dohode.

Rozhodnutie o pouziti vybranej metddy
zavisi od riadiaceho pracovnika. Vhodnost’ vyberu
metody zavisi tiez od zvolenych kritérii, ktorych
definicia je ovplyvilovand viacerymi faktormi -
znalostami,  schopnostami a  zru¢nostami
pracovnika, technickou vybavenostou pracoviska.
Niektoré zakladné kritéria vyberu metod vsak urcit
moézeme (pouzitelné najmi v riadeni na nizSich
stupnioch riadenia). Su to: jednoduchost’ rieSenia,
mala Casova naro¢nost, prehladnost’ vysledkov
rieSenia, nizke naroky na investicie, operativnost
pouzitia. Spravnost vyberu a pouzitia metody
zistime pri porovnavani ocakavanych vysledkov so
skuto¢nost'ou. Kazda metoda a §tyl riadenia ma iny
dopad na pracovnu atmosféru a tym aj na finan¢nu
vykonnost'.

Moderné metody riadenia organizacii

Trendy voblasti riadenia  smeruju

prostrednictvom modernych nastrojov k d’alSiemu
doladovaniu,  harmonizacii  a zefektiviiovaniu
organiza¢nych §truktar a metdd riadenia podnikov.
K znamej$im modernym  metdédam  riadenia
organizacii ako celkov (nie ich prvkov, Ccasti)
z hladiska vecnosti a komplexnosti mozno zaradit’
nasledujice metddy:
- Metoda riadenia zmien (Management of
Change) - metéda transformaéného riadenia
zaloZena na skutocnosti, Ze zmena je sprievodnym
javom vSetkych procesov, ktoré sa v organizacii
uskutociiuju, a vSetkych prvkov, z ktorych priebeh
pracovnych procesov pozostava. Ku kazdej zmene
je mozné zaujat’ proaktivny, alebo reaktivny postoj.
Pri proaktivnom postoji sa riadenim zmena
predvida, planuje, implementuje ahodnoti jej
zvladnutie. Reaktivnym postojom sa zmenu
snazime zvladnut. VyuzZitie tejto metddy je spojené
s pripravou, edukaciou l'udi na neustaly priebeh
zmien. Ide o transformaciu postojov, myslenia
a schopnosti vSetkych subjektov riadenia zamerat
sa na neustdle zvySovanie pridanej hodnoty
vyrobkov asluzieb. Riadit zmenu znamena:
identifikovat, predvidat anaplanovat zmenu,
zrealizovat’ zmenu (prekonat odpor voci nej),
analyzovat' pripravu zmeny (jej realizaciu),
vyhodnotit’ prinosy a problémy pre planovanie
novych zmien. Metdda transformacného riadenia sa
uplatiiuje neustale a plynule, od zmeny k zmene,
pricom kazda zmena sa stava vychodiskom d’alsej,
hlbsej a podstatnejsej.

- Metoda zvratu v nakladoch
(Turnaround) - vyuziva sa v pripadoch, ked
priame ¢i rezijné naklady su zdsadnym problémom
ich udrzatelného rozvoja. Specifikom metody
turnaround* je zvratit’ naklady tak, aby organizacia
bola Gispesna

- Metoda TQM (Total Quality
Management) — koncepcia riadenia kvality, ktora
je vo vSetkych fazach Zivotnosti vyrobku
orientovana na zakaznika. Integruje technicky a
socialno — kultirny systétm vramci firmy
a vyzdvihuje ulohu I'udi v procese riadenia kvality.
Podstatni rolu pre zvySovanie kvality vo firme
musi zohrat vrcholovy manazment. Hlavnymi
kritériami  kvality st  spotrebitel'sky uzitok,
trvanlivost’, estetickd stranka a kvalitativny imidz
pri zachovani relativne nizkych cien.

Tato metdda sa sustred’'uje na zvySovanie kvality
vSetkych prvkov a procesov celej organizacie a na
rychle reagovanie na zmeny na trhu. Jeho
uskutoCniovanie je v praxi popisané v objemnych
priruckdch ISO (International Standardisation
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Organization). ISO slizi uz dlho ako dokaz
a kontrolna znacka vynikajucej kvality u vyrobkov
a vyrobnych postupov. O kvalite vykonu samotnom
vsak certifikat ISO nehovori samozrejme vobec nic.
Toto normovacie pobluznenie je pre udelujicich
certifikat vybornym zdrojom prijmov.

- Metéda  porovnavania s najlepSimi
(Benchmarking) - metdda zalozenda na
porovndvani vlastnej organizacie s vybranym
vzorovym konkurentom, a jej prispésobovani sa s
analyzovanymi rieSeniami. Za vzorovl organizaciu
sa povazuje ta, ktora dlhodobo dosahuje lepsie
vysledky ako analyzovana organizacia, pricom
podstata spociva nie v najdeni a preneseni hotovych
prikladov, ale v spdsobe nachadzania lepSich
rieseni. Pri vyuziti tejto metddy je zmyslom zaistit
konkurencieschopnost’ a rozvoj organizacie tym, ze
sa vyuziju iné osvedcené postupy. Tieto sice vedu
k vytvaraniu perfektnych kopii, nikdy vSak ku
konkurenénej vyhode. KIGcové postavenie pri
aplikacii benchmarkingu majia informacie o tych,
s ktorymi sa porovnavaji — ich rozsah a kvalita.

Uvedend metéda  vylucuje ichyby
vznikajuce  z presvedCenia, ze Co  nebolo
v samotnom podniku vymyslené, je bezvyznamné.
Slabé miesta tejto metddy spocivaji v tom, Ze nie je
jednoduché zistit,, ktoré su rozhodujtice faktory pre
navonok viditel'ny uspech.

- Metoda radikalnych Zmien
(Reengineering) — orientuje sa na zasadné
prehodnotenie a radikdlnu rekonstrukciu procesov
v organizdcii tak, aby mohlo byt dosiahnuté
zdokonalenie z hladiska  kritickych ~ mier
vykonnosti, ako su naklady, kvalita, sluzby
arychlost. Zakladny postup reengineeringu je
zamerany na rozvoj tych prvkov, ktoré prindSaji
hodnotu zakaznikovi a zmenu ¢i eliminaciu prvkov,
ktoré¢ hodnotu neprinasaju.

- Metody krizového riadenia (Crisis
management) - metddy vyuzivané v pripadoch, ak
v organizdcii vznikd krizova situicia. Signalom
vzniku krizovej situacie je napriklad nepriazniva
finan¢na situacia, znizenie trzieb, pokles zisku,
resp. dlhodobejsia strata a pokles vyroby, atd’.
Vyuzitie metdd krizového riadenia je zamerané na
analyzu problémov a pri¢in vyvolavajucich krizovy
stav apripravu projektov na revitalizaciu,
konsolidaciu, sanaciu, likvidaciu, faziu, konkurz ¢i
vyrovnanie.

- Metéda kontinualneho zlepSovania vSetkych
¢innosti vo firme (KAIZEN) - systém neustaleho
postupného zlepsovania a zdokonalovania az po
uroven detailov. Podmienkou fungovania systému

KAIZEN je aplikacia a dodrziavanie nasledujtcich
zasad:

e vyzdvihovanie ulohy pracovného timu,
podpora participacie a iniciativy
pracovnikov pri rieSeni problému,

e sledovanie vykonu, urovne kvality
a d’alSich parametrov, ich porovnavanie
s urovilou konkurencie a ich nazorna
prezentacia pracovnikom,

e informovanost o firemnych cieloch a
o aktualnom stave vo vyrobe a problémoch
firmy,

e vytvorenie organizaénych predpokladov
pre zlepSenie moznosti komunikacie medzi
pracovnikmi, vyuzivanie principu
,otvorenych dveri (open door)

e motivacia pracovnikov,

- Outsourcing - principom outsourcingu je
"vytesnenie" procesu internych zdrojov a ich
nahradenie externou sluzbou, teda sluzbou
poskytovanou externym subjektom.
Prostrednictvom outsourcingu sa podnik stava
Stthlym a pohyblivym. Zatial ¢o doteraz boli
z podniku vy¢lefiované (outsourcované) vyluéne
okrajové Cinnosti (napr. prevadzka jedalni,
bezpecnostné sluzby), dnes su zadavané cudzim
firmam kIiCové oblasti (dizajn  vyrobkov,
marketing). Rozhodnutie o vyc¢leneni niektorej
z podnikovych ¢innosti je v mnohych podnikoch
podlozené vyskou usetrenych fixnych néakladov
a dlhodobymi strategickymi ivahami.

Ak nie si rozhodnutia pre alebo kontra
,outsourcing® sti€astou podnikovej stratégie, hrozi
nekoordinovany postup. Casto nie je brané do
uvahy, ze podnikova kompetencia, ktora je
potrebna pre vyvoj d’alSej generacie konkurencie
schopnych vyrobkov a sluzieb, sa prikupit’ neda.

- Assessment center - pomocou Assessment
centra sa hladaji najvhodnejsi kandidati na
obsadzovanu poziciu v podniku. Skimaju sa kvality
pozvanych kandidatov, ktori sa prezentujq,
diskutuju a zaujimaju urcité role. Pocas niekol’ko
dinovych stresovych testov, st overované odborné
znalosti, osobnost, schopnost’ presved¢it, byt
¢lenom timu a emocionalna inteligencia EQ — tzv.
mikké schopnosti (soft skills). Kandidati su
ohodnocovani  pozorovatelmi  na  zaklade
Standardizovanych vyhodnocovacich dotaznikov.
Nedostatkom je, Ze pre obsadenie
dolezitych pozicii je casto nasadzovany ako
pozorovatel' cely manazment, ktory vSak nie je,
vzhl'adom na nedostatok Casu, pre vyhodnocovanie
kandidatov potrebne psychologicky zaskoleny.
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- Metéda riadenia vztahov so zakaznikmi
(CRM) - intenzivna starostlivost o vztahy so
zékaznikmi - Customer Relationship Management
(CRM) predstavuje dolezita sticast’ marketingového
mixu. Systematické zlepSovanie vztahov podniku
k svojim zakaznikom by sa malo prelinat’ vSetkymi
oddeleniami, od predaja cez marketing a sluzby, az
po pracu s verejnost’ou.

Efektivne riadenie podniku sa opiera
o mnozstvo modernych nastrojov riadenia, ktoré by
zaroven mohli odstranit’ slabé miesta spolo¢nosti.

Zaver

Manazéri vyuzivajuci $tyly riadenia, ktoré
pozitivne ovplyviuji pracovnu atmosféru, dosahuju
lepsie vysledky. Vyskum naznacuje, Ze manazéri
s najlep§imi  vysledkami sa nespolichaju len na
jeden $tyl riadenia, ale vyuzivaju vacésinu z nich.
NajzaujimavejSie  varianty  metdd  riadenia
s mnohymi podnetmi vznikaju kombinaciou metod
astylov riadenia jednotlivych klasifika¢nych
skupin.

Pre organiziciu je dolezity sulad
modernych ndstrojov s organiza¢nou Struktirou
spolo¢nosti, ktord napomaha zvysit efektivitu
riadenia a uspeSne dosahovat vytycené ciele
a napliiat’ viziu spolo&nosti.
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