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Uvod

Dynamické zavadzanie novych poznatkov
ma za dosledok zdokonalenie a zefektivnenie
vyrobnych a technologickych postupov, vznik
novych  vyrobkov,  strojov. a  zariadeni.
Automatizacia, robotizacia, chemizacia,
biologizdcia vyroby znamenala nielen prudky rast
produktivity prace, ale aj zvySeni naro¢nost na
prirodné zdroje akéhokol'vek charakteru a rizika
zat'azovania zivotného prostredia.

Technolégia je kliovym  faktorom
podmienujicim charakter a rozvoj ekonomickych
aktivit a zohrava rozhodujicu ulohu pri
zosuladovani ~ ekonomickych a  socialnych
environmentalnych ciel'ov. Integracia ekonomicke;j,
socidlnej a environmentalnej politiky je novy
fenomén a v sucasnej dobe je zakladnou
poziadavkou pre podnikatel'ské stratégie. . Jej
praktickou  realizdciou  je  zefektiviiovanie
technologickych procesov tak, aby ich inovacie
zohl'adnovali aj environmentalne aspekty a cely
proces vyroby smeroval k efektivnosti, k
zvySovaniu  produktivity akvality, flexibility
a plneniu poziadaviek zakaznikov.

1. Metody aktivnej environmentalnej ¢innosti

V sucasnosti maju podniky k dispozicii
pocetné metédy a techniky k zavadzaniu
environmentalne orientovaného systému riadenia
alebo takych foriem riadenia, v ktorych zmenu
environmentalneho profilu vyzaduja. V praxi sa
aplikované nasledovné metody:

= TQM - Total Quality Management - neustale
zlepSovanie kvality riadenia a riadenia kvality -
zakladné prvky systémového riadenia.

= (P - Clean Production — Cista vyroba - urcenie
environmentalnych aspektov,vyroby, rieSenie
minimalizacie odpadov a emisii.

= QMS (ISO 9000) - Quality Management
Systém - systémovy pristup k riadeniu kvality,
spolo¢né, resp. podobné prvky s EMS
budovanym na zaklade ISO 14 000 -neustale
zlepSovanie.

= RC - Responsible Care - zodpovedné chovanie,
poziadavky  uplatiiovania  environmentalne
orientovaného manazmentu — prvky EMS -
neustale zlepSovanie environmentalneho
profilu.

= EFQM - EM - European Foundation for
Quality Management — Excellence Model —
model vynimoé¢nosti. Rozsirenie kritéria TQM a
QMS o poziadavky spolocnosti, kritérium
znizovania environmentalnych zatazi.

= BPR - Bussiness Process Reingeneering —
zdsadné a rychle prebudovanie podnikovych
procesov vSeobecne, vratane manazérskych
procesov, ako i principov environmentalneho
manazmentu.

Zavadzanie environmentalne
orientovanych manazérskych systémov je velmi
uzko spité so systémami pre riadenie kvality
(QMS). V praxi je evidentné, Ze zavadzanie EMS
podla STN — EN ISO 14001 je podstatne
operativnejSie, ked’ prislusny podnik méa zavedeny
systém riadenia kvality podla ISO 9000. Oba
systémy maji mnohé spolo¢né resp. podobné prvky
a spoloény ciel — neustdle zlepSovanie.

Cista produkcia — (Clean Production):

Cistejsie produkcie znamenaju prakticki realizaciu
zakladného principu stratégie trvalo udrzatelného
rozvoja — principu prevencie. Z tohto aspektu je
mozné vyvojové Stadia CistejSej produkcie oznadit
nasledovne:

- znizenie mnozstva odpadov;

- obmedzenie vzniku odpadov u zdroja;

- obmedzenie vzniku znecistenia u zdroja;

- prevencia znecistenia;

- ¢isté technologie;

- CistejSie produkcie.

Cistd produkcia: Je sustavna a cielavedoma
aplikacia stratégie prevencie znecistenia Zivotného
prostredia zamerana na procesy, vyrobky a sluzby s
cielom zvysit’ ich efektivnost’ a obmedzit rizika pre
¢loveka a zivotné prostredie
Cistejsie  technolégie: Su  technolégie, ktoré
produkuji menSie mnozstvo odpadov a emisii,
umoznuju efektivnejsSie zuzitkovanie suroviny a
energie, CistejSie technologie st vo velmi uzkej
vizbe s environmentalne prijatelnymi
technologiami.

Dosledna realizacia Cistych produkcii
zasahuje vSetky fazy reprodukéného procesu a
znamena znizenie environmentalnej zataze. V praxi
sa Cista produkcia aplikuje rieSenim c¢iastkovych
problémov v technologiach, ktoré si
charakterizované tym, ze sa vyznamnym sposobom
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podielaji na znecistovani zivotného prostredia.
Rieseny problém nemusi zahriiovat velké
investiéné programy, ale mal by sa zamerat na
nenaroéné spdsoby rieSenia (zlepSenie organizacie
prace, Uprava technoldgii a zariadeni, efektivnejSie
spracovanie, konkrétne napr.. minimalizacia
odpadov pri vyrobe, redukovanie skladky odpadov,
znizenie tvorby kalov, minimalizacia odpadov,
ekologické vyuzitie odpadov, zmena palivovej
zékladne).

Total Quality Management (TQM):
Systémovy pristup k riadeniu kvality na baze
kvality riadenia, ktory akceptuje poziadavky
spolocnosti, je definovany ako TQM. Spomedzi
viacerych definicii uvadzame: “Total Quality
Management je filozofia riadenia a sposoby Cinnosti
organizacie zamerané na najefektivnejSie vyuzitie
jej Tudskych materialovych zdrojov na dosiahnutie
jej cielov" (BS — 1850 — anglicka norma). Podla
tejto definicie mézu byt ciele organizacie rozne.
uspokojovanie zakaznikov, rozne obchodné ciele,
ziskanie vyznamného postavenia na trhu, zlepSenie
sluzieb a pod., ale musia byt vzdy v sulade s
poziadavkami spolo¢nosti.

»TQM je filozofia, subor predstdv, pojmov a suhrn
metod na kontinudlne sustavné vylepSovanie
organizacie. VylepSovanie je zamerané na:

uspokojovanie zakaznika;
procesy a postupy;
zainteresovanie zamestnancov;
strategické plany.

el e

Z uvedenej definicie je zrejmé, ze podnik
zavadzajuci TQM musi brat’ do uvahy nie iba svoju
prosperitu a uspokojovanie zakaznikov, ale aj
uspokojovanie potrieb svojich pracovnikov a okolia,
v ktorom pdsobi. Z tohoto dovodu tato koncepcia
pocita aj s aspektom ochrany zivotného prostredia a
vytvara tak  priestor pre zavadzanie gj
environmentalne orientovanych systémov riadenia.

Zakladna filozofia neustaleho zlepSovania
tvoria zaklad systémov manazmentu kvality (QMS),
environmentalne  orientovanych  manazérskych
systtmov (EMAS, EMS), ako aj pripravovanych
systémovych pristupov pre manazment zdravia a
bezpecnosti pri praci.

Bussines Process Reingeneering (BPR) -
ReinZiniering podnikatel’skych procesov: BPR je
zasadné prehodnotenie a radikalna rekonstrukcia
podnikovych procesov tak, aby bolo dosiahnuté
dramatické zdokonalenie z pohladu kli¢ovych
faktorov vykonnosti, ako st naklady, kvalita, sluzby
a rychlost. Pocas BPR podnik meni orientaciu z
funkcionalnej, kde dominantné riadenie podla

liniovej organizacnej Struktiry na procesnu, kde je
dominantné riadenie podl'a udalosti, procesov a
ziadanych vystupov.

BPR znamena nahradenie starych procesov
novovytvorenymi  procesmi s efektivnejSimi
parametrami, zohl'adnujicimi poziadavky zakaznika
aj spolo¢nosti, ktoré zaruCia podniku nové
postavenie na trhu, znovunadobudnutie vysokej
konkurenc¢nej schopnosti, zvysi efektivnost, profit a
uspes$né napredovanie a vylepsi jeho celkovy vztah
k spolocnosti. V tomto kontexte sa inovuje aj
pristup k ochrane zivotného prostredia, ktorého
vysledkom je zlepSenie environmentalneho profilu
podniku.

EFQM - model vynimocnosti: Model
vynimocnosti je zalozeny na principe pravidelného
a neustaleho vyhodnocovania a samohodnotenia
vykonov podl'a uréitych kritérii a porovnavania
vlastnych vysledkov so strategickymi ciel'mi
organizacie a s vykonmi najlepsich konkurencnych
firiem na  zdklade referencného  modelu.
Pravidelnym hodnotenim (kazdé 2 roky) podnik sa
usiluje neustale zlepSovat’ svoju poziciu a dostat’ sa
medzi najlep§ie firmy v danom odbore.

Zasady EFQM — model vynimocnosti st :

= orientacia na vysledky;

= rozvoj a angaZovanost’ pracovnikov;

=  zameranie na potreby zakaznikov;

= spravne vedenie a doslednd aplikécia principov
manazmentu;

= riadenie na baze faktov;

= neustdla inovacia, zlepSovanie a dopliiovanie
informacii;

= rozvoj a skvalitilovanie partnerstva;

= zodpovednost’ voci verejnosti.

Model vynimocnosti vychadza z filozofie a
zakladnych zasad TQM a uplatiuje vsetky zasady
pristupu noriem ISO 9001, ale zvyraznené viac
nicktoré aspekty je treba chapat’ ako reakciu na
nové skutoCnosti stfasného vyvoja svetovej
ekonomiky a rozvojové trendy v manazmente
kvality.

2. Environmentilne manaZérske systémy

Systém environmentalneho manazmentu je
charakterizovany ako sucast celkového systému
riadenia, ktory obsahuje organiza¢nll Struktaru,
planovanie ¢innosti, povinnosti, praktiky, postupy,
procesy a zdroje na pripravu, zavadzanie,
dosahovanie a overovanie efektivnosti vytycenych
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cielov a zavédzkov podnikov v oblasti Zivotného
prostredia.

Zakladnou filozofiou a principom tohoto
systému je neustale a ststavné zlepSovanie vztahu
organizacie k zivotnému prostrediu, zniZovanie
environmentalne;j zat'aze, skvalitiiovanie
environmentalneho profilu.

Normy ISO rad 14 000 - Systém
environmentalneho manazérstva (Environmental
Management System) maju za ciel’:

= definovat’ environmentalnu koncepciu
podniku,

= zverejnit’ vyznamné environmentalne vplyvy,

= definovat’ konkrétne Specifikované
environmentalne ciele,

= preverovat’ ucinnost’ zavedeného systému a
jeho stlad s platnou legislativou v oblasti
zivotného prostredia,

= certifikaciu systému po zavedeni systému do
praxe v podniku.

Systémy environmentalneho manazmentu obsahuju
podla stcasného stavu noriem a zakonodarstva
sedem systémovych prvkov:

= environmentalne orientovana organizacia
budovania systému a jeho fungovanie,

= environmentalne orientovany vycvik
zamestnancov,

= environmentalne orientované riadenie,

= podnikovy informa¢ny systém o zivotnom
prostredi,

= environmentalna komunikacia,

=  dokumentacia systému environmentalneho
manazmentu,

= environmentalny audit v podniku.

V podstate mozno tieto normy rozdelit' do
troch hlavnych skupin:

= Technické normy, ktoré rieSia priamo oblast
ochrany zloziek zivotného prostredia, vo vézbe
na vSeobecne zaviazné pravne predpisy definuji
uroven kvality zloziek a stanovuji postupy a
metody jej merania.

Technické normy, ktoré riesia predovsetkym
kritéria a kvalitu vyrobkov a technologii, a
postupy nakladania s latkami a vyrobkami tak,
aby sa eliminovali ich negativnhe vplyvy na
zivotné prostredie. Riesia povinnu klasifikaciu
vyrobkov, ich povinnt registraciu, certifikaciu a
oznacovanie.

Technické normy, ktoré rieSia systémy
environmentalneho riadenia podnikatel'skych
¢innosti, hodnotenie environmentalneho
spravania sa podnikatela, metodiky pre
hodnotenie zivotného cyklu vyrobkov a pre

environmentalne oznacovanie. Tato skupina
noriem vytvara podmienky pre urcovanie
vhodnych technoldgii, postupy posudzovania
zhody, nepovinni certifikdciu  vyrobkov,
systémov riadenia a dobrovolné
environmentalne oznaCovanie.

3. Environmentalny manaZment ako zdroj
konkurenénej vyhody

Pristup ku  kapitalu,  zdkaznikom,
dodavatelom ainym zlozkdm podnikatel'ského
prostredia bude stale viac zavisiet od postojov
podniku k ochrane zivotného prostredia. Pozicie
v environmentalnom manaZmente sa  stavaja
dolezitou konkuren¢nou vyhodou. Podl'a Kiermana
(4) konkuren¢né vyhody st vytvarané najma tymito
faktormi:

= pristup kzivotnému prostrediu ako tvorivy
zdroj novej vykonnosti novych vyrobkov,
sluzieb atechnolégii anie ako obtiazne
bremeno,

= nové procesy atechnolégie zalozené na
pozitivnom pristupe k Zivotnému prostrediu,

* nové vymedzenie podniku a jeho hranic, kde
dolezité ulohy pri vytvarani novych,
ekologickych vyrobkov asluzieb maju aj
dodavatelia, zakaznici a strategicki partneri,

= vzdelavanie, motivacia akultira ludskych
zdrojov s dbrazom na environmentalne
aspekty Cinnosti  vSetkych pracovnikov
podniku,

= rozsiahle aaktivne sledovanie najlepsich
konkurenénych pristupov v oblasti ochrany
zivotného prostredia,

=  zdokonalené ukazovatele sledujuce vysledky
podniku  voblasti  ochrany  Zivotného
prostredia a lepSie manazérske informacéné

systémy.
Vyznamnym smerom inovacii
v environmentalnom manazmente je rozsiahle
vyuzivanie informacnych technologii.

Environmentalne informacné systémy vznikli
s cielom pomoct podniku vyrovnat sa s cCoraz
vacsim  mnozstvom  legislativnych ~ noriem
(Rondinelli, .7..). V sti€asnosti sa pdvodny ramec
prekracuje v tychto smeroch:

= prepojenie environmentalnych informacii so
systémami riadenia a obchodnymi databazami

= integracia Ciastkovych systémov ako su
environmentalny audit, monitoring emisii,
odpadové hospodarstvo, hodnotenie
environmentalnych nakladov adalSie do
komplexnych systémov s vyuzitim internetu
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= automatizcia relevantnych cinnosti, ktoré sa
predtym robili manualne v rozptylnych
jednotkach a na r6znych miestach

= zhromazd’ovanie, triedenie a analyza
environmentalnych informacii a tvorba
a Sirenie vedomosti

Prieskumy ukazali aj rychly komerény rast
environmentalnych informacnych systémov (v USA
v ostatnych rokoch 35 % ro¢ne strhovym
potencidlom vroku 2003 na tUrovni 13 milidrd
dolarov).

Z hladiska  stratégie  ochrany  Zivotného
prostredia rozliSuje Meffert ( 6 ) tieto typy
podnikov:

1. Ekologicky pasivne
Strategické aspekty vztahované na zivotné
prostredie st malo vyrazne. Podnik sa prisposobuje
zakonom a preventivne investicie na ochranu
zivotného prostredia su odladené.

2. Aktivne ekologicky zamerané do vnutra
Opatrenia na ochranu zivotného prostredia su
viazané najmd na vyrobu. Navonok podnik
prostrednictvom  kontroly, podavanim  sprav
a socialnych bilancii dokumentuje svoje aktivity
v ochrane Zivotného prostredia.

3. Ekologicky orientovani inovatori
Podniky sa profiluju predovsetkym prostrednictvom
novych ekologicky vyhovujucich vyrobkov
a pontkaji svoje vyrobky na trhoch chraniacich
zivotné prostredie. Pomocou ekologicky
orientovanej komunikacnej politiky prezentuju
svoje pozitivne aktivity. Inovativne a vc€asné
rieSenie problémov im poskytuje konkurenénu
vyhodu.

Doporucenia k vytvaraniu uspe$nych ekologicky
orientovanych  stratégii mozno vyjadrit’  aj
symbolom 4C:

= podnikova  stratégia  zalozend  na
kompetencii rieSenia vSetkych délezitych
ekologickych faktorov (Competence)

= hodnovernost ekologickej stratégie
podniku, pri ktorej postupuje na zaklade
komplexnych koncepcii cely podnik
(Credibility)

= staly =zavizok kiniciativam vedicim

k ekologicky lepsim alternativam
vyrobkov, technologii a procesov
(Commitment)

= aktivne zapojenie vsetkych pracovnikov do
rieSenia  zivotného prostredia v duchu
konstruktivnej spoluprace (Cooperation)

Zaver

Kvalita produktu nadobuda iné dimenzie,
zakaznik dnes pozaduje vyrobok nielen kvalitny a
bezpecny, ale aj environmentalne prijatelny (napr.
menej hlucny, s nizkou spotrebou energie, nizkou
poruchovostou, vyhodnym obalom - s moznost'ou
jeho recyklécie, pripadne biodegradabilny, t.j. s
nulovou toxicitou, l'ahkou manipuléciou, atd’.), s ¢o
najidealnej$im zivotnym cyklom.

Vsetky tieto faktory musi vyrobca
akceptovat. To vedie k tomu, Ze do manazérskych
systémov sa nenasilne, prirodzenou cestou vnasaju
spolocné  aspekty  bezpeCnosti,  kvality a
environmentu. Vrcholovy manazment prosperujiicej
firmy premieta tieto poziadavky do svojich
manazérskych planov. Tento proces mozno oznacit
za prirodzene formovany integrovany manazment a
jeho realizacia vyuziva prvky QMS a EMS, ako i
zasad Spravnej vyrobnej praxe (GMP).
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