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Abstract

Ability to innovate is currently considered
to be the key condition of an organization's
competitiveness. Each organization interested in
development and moving forward shall assess its
current situation regarding the overall functioninf
and make a plan for development in areas it has
descovered aby weaknesses. Decision to implement
innovations requires a complex and demanding
planning with regard to the organization's size and
demands of its processes. Implementation of project
management is crucial to the success of any
innovation..
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UvoD

Implementacia  inova¢nych  projektov
vyzaduje  kombinaciu  viacerych  procesov
tykajucich sa parametrizacii funkcii a cielov,
konfiguracie modulov, pouzivatel'ského
prisposobenia ¢i rieSenia Struktary. V neposlednom
rade sa inovacné projekty integruju s podnikovymi
systétmami a procesmi. NajnovS§imi trendami je
vzajomné prepojenie a zjednodusenie s cielovou
funkciou  automatizdcie resp. autonémneho

rozhodovania  na zaklade vyhodnotenych
ukazovatel'ov.
MANAZMENT INOVACIi

Zakladom pre optimalne zavedenie je
manazment inovacii. \% meniacom sa

podnikatel'skom prostredi, ktorého hnacou silou su
stale narocnejSie poziadavky cielovej skupiny, su
inovacie prostriedkom na zvladnutia pozadovanych
zmien. Kazd4d organizacia, ktora ma zaujem
0 rozvoj a zvySovanie ¢i upevnenie
konkurencieschopnosti by mala zhodnotit’ svoju

suCasnu situaciu z hl'adiska celkového fungovania
a urcit’ si plan rozvoja v oblastiach, v ktorych vidi
svoje slabé stranky. Ked'Ze podmienky externé¢ho
prostredia, ako je sila konkurencie su priblizne
rovnaké v kazdom odvetvi, je potrebné sa zamerat’
na vnutorné fungovanie a zabezpeCit zvySenie
potencidlu. Pod potencidlom  nevnimame len
vyrobné kapacity alebo obchodnu schopnost, ale
celkovu flexibilitu a hybnu silu, ktorda mbze byt
uspes$na na existujucom otvorenom trhu

INOVACIE V OBLASTI RIADENIA
OBJEKTOV

Hlavni ¢innost mézeme charakterizovat’
ako dominantny, funkény proces uskutoéiiovany v
objekte  jednotlivcom, skupinou jednotlivcov,
organizaciou, ¢i firmou za WuCelom splnenia
zakladnej funkcie. Z prieskumu aktudlneho trhu
oblasti riadenia objektov je v dostatocnej miere
inovovany ako aj aplikovany energeticky
manazment. Sprava energetického hospodarstva
organizacie vyuziva ekonomické uspory energie
vyuzitim inovacie technoldogii a konverzie
nakladov. Avsak pri riadeni objektov st energetické
sluzby len jednou z klI'icovych oblasti.

Ludia a organizacia - Bezpetnost a ochrana - Starostives o uZivatelov objektov- Informacné fechnoldgie - Logistika

Priestor a infroginukiura - Ubytovacie a priestorové suzby - Pracovisko - Technicka infrastrukiure - Upratovanie a Eistenie

Obr. 1 Moznosti kl'a€ovych oblasti riadenia
inovacii

JEDNOTLIVE TECHNIKY PRE ZAVEDENIE
INOVACII

Stanovenie cielov a tvorba planov patri k
vychodiskovym funkciam manazmentu organizacie.
V podstate ide o rozhodovaci proces, ktory
vychadza z dlhodobého zameru a zaroven akceptuje
niekol’ko wvnutornych a vonkajSich faktorov
prostredia. Na zdklade analyzy faktorov a
predvidania vyvoja je mozné stanovit' konkrétne
dlhodobé, ako aj kratkodobé ciele a postupy na ich
dosiahnutie.

Rozhodnutie o plane je vysledkom
planovacieho procesu. Tvorba planu by mala
dodrziavat’ postupnost’ krokov, ako je vytycCenie
hlavnych cielov vychadzajucich z analyzy
zdujmov, moznosti a predpokladov. VytyCenie
¢iastkovych cielov a stanovenie predpokladov pre
ich realizaciu.
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Zlozitost’ a naro¢nost’ planovania narasta s
velkostou organizacie, jej hierarchiou, dizkou
Casového horizontu planu, ale najmi s velkost'ou
intenzity zmien v prostredi.

Inova¢ny manazment by mal zohl'adiiovat’
nasledujuce faktory:

e schopnost predvidat’ buduci vyvoj,

e zohladnovat zaujmy réznych
zainteresovanych subjektov,

e prihliadat na ekonomické, socidlne a
etické kritéria.

Kazda organizacia funguje za nejakym
ucelom a je ucelovo orientovana. Orientacia
organizacie je podmienkou jej existencie. Plan teda
mozeme definovat ako manazérmi vypracovany
program postupu vzajomne previazanych aktivit
(¢innosti a krokov)  vedtcich k tomu, aby
stanovené ciele boli uskuto¢nené v definovanom
Case a pozadovanej kvalite..

Proces planovania je procesom postupného
ujasiiovania vychodisk a zamerov. Planovanie
zaroven zohl'adnuje Specifikacie cielov, zdroje,
postdenie predpokladanych ¢innosti a postupov. V
zavislosti od zlozitosti a naro¢nosti podmienok
mozno vSeobecne vymedzit’ jednotlivy kroky:

e Definovanie ciePov — je vyjadrenie toho
¢o chceme dosiahnut, pri formulacii treba
reSpektovat’ uvedené poziadavky.
Vychodiskom je analyza situacie a
predpoved’ budticeho vyvoja.

e Vyhodnotenie mozZnosti — ide 0
rozhodovaci proces optimalnych postupov.
Rozhodnutie postupov zohl'adnuje rdzne
varianty podl'a viacerych kritérii.

o Identifikacia ¢innosti — vymedzenie a
opisanie jednotlivych ¢innosti, akcii, ich
zoradenie a navrh postupov. Vytvorenie
najvyhodnejSicho poradia ¢innosti,
vzhladom na previazanost, C¢asovu a
materialnu naslednost’.

o Identifikacia a spdsob zaistenia zdrojov
— je potrebné vymedzit' potrebné zdroje,
ur¢it  spdsob ich  zabezpecenia a
efektivneho vyuzitia.

e Vyhodnotenie navrhu — urcuje prioritné
kroky z hladiska realizovatelnosti.
Vysledkom moéze byt navrat k
predchadzajucim  krokom, eventudlne
mdze nastat’ prehodnotenie ciel'ov.

e Priprava  harmonogramov — po
vSestrannom posudeni sa z pravidla
pripravuje harmonogram (Casovy sled
¢innosti) a  postupy  nevyhnutnych
podpornych  opatreni  zabezpecujucich
implementéciu planu.

e Monitorovanie a kontrola — ide o
sledovanie procesu pripravy planu a jeho
postupnej implementacie do Einnosti
organizacie, umoziuje priebezne a vcas
reagovat’ na zmeny, korigovat’ planovaci
proces, ¢i upravit’ kone¢nti podobu planu.

AIfLIKACIA INOVACNYCH TECHNIK A
NASTROJOV

Aplikaciu inovacie dosahujeme pomocou
dostato¢nej miery informovanosti spolo¢nosti o
rozsahu nastoj a technik pre zvysenie a urychlenie
efektivnosti poskytovanych sluzieb. Volbou
spravnej metdody vyberu technik zabezpecime
spravne a zlepSené pouzitie. Zber informacii a ich
vyhodnotenie nam urcuje spravnost’ rozhodnuti a
ich naslednii optimalizaciu. V neposlednom rade
jasné a presne definované zodpovednosti,
hodnotenia a identifikdcie vytvaraji proces jednoty
a napredovaného riadenia.

Vyuzitie informacnych systémov
prevadzkovanych na  prostriedkoch inovaénych
technologii k posilneniu strategickych schopnosti
organizacie mozno charakterizovat zvySovanim
produktivity, urychlenim a zlepSenim
poskytovanych sluzieb a budovanim strategickych
informaénych zdrojov.

Rozvoj aplikacii informacnych technologii
nemoze byt v organizacii zabezpecované nezavisle.
Musi byt sucastou strategickych zamerov. Takato
strategickd orienticia vyuzivania informacénych
technologii organizacie si vyzaduje aby je manazéri
presunuli tazisko svojej pozornosti od procesov
spracovania informacii az po findlne vysledky.
Informacna technoldgia vyraznym spésobom meni
schopnost’ organizacie reagovat’ na adekvatne
prilezitosti ¢i konkurenéné hrozby vznikajice v jej
okoli.

ROZSAH INOVACNYCH PROJEKTOV

Spravne definovanie rozsahu projektu je
jednou z klPacovych zru¢nosti projektového
manazéra. Spravna definicia ovplyviiuje priebeh
ako aj koneéni  schopnost projektu. S
problematikou definicie rozsahu projektu uzko
suvisia aj dalSie oblasti riadenia projektov. Pri
riadnej priprave inovacného projektu sa totiz
odkryvaju predpoklady a obmedzenia, ktorych
nedodrzanie ¢i prekroCenie generuje rizika a
problémy. Podstata uspechu inova¢ného projektu je
spravidla zavisld na persondlnych predpokladoch,
teda na l'ud’och.
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Obr. 2 Rozsirovanie inovaénych projektov

KVALITA PRI INOVACII

Meratelnost’ kvality je mozné uréit
pomocou maximalnych hodnotovych  kritérii
jednotlivych meratel'nych prvkov obsahu. Preto pri
riadeni kvality je potrebné stanovit hodnotovy
rebricek aktivit. Kvalita sa zavadza uz pri
vypracovani prislusnej metédy merania, ktora
zabezpeCuje pozadovany vykon. Klucovym
pozitivnym prejavom dobre zavedené¢ho systému
riadenia kvality je rastica spokojnost’ organizacie a
cielovych pouzivatel'ov. Metody riadenia a d’alsie
analytické techniky v oblasti riadenia kvality st
spravidla  sastredené na  zvySenie  kvality
vysledného produktu ¢i sluzby.

Vo vSetkych prispevkoch sa musia
pouzivat’ jednotky SI.

ZAVER

Délezitym faktorom pri zavadzani inovacii
je komunikacné riziko. Riziko je na jednej strane
spojené s nadejou pre dosahovanie mimoriadne
vysokych  prinosov, na druhej strane s
nebezpecenstvom neuspechu a strat. Obmedzenia
uspesnosti inovacného procesu sa pripisuju hlavne
dlhému casu vyvoja, neakceptovaniu rizika a
spravnosti projektov.

V  zavere mozno KkonStatovat, ze
zavadzanie prvku inovéacie je neoddelitelnou
sucastou organizacie. Inovacie dnes uruji buducu
konkurencieschopnost’ organizacie a jej buduci rast
¢i zanik. Vytvorenie podmienok pre inovacny
proces je naro¢ny proces, ktory by mal byt’ jednou z
priorit riadiacich pracovnikov.
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