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Abstract

This article focuses on the theoretical
definition of productivity in terms of sustainability
and critical analysis of an industrial character, and
use of productivity growth to increase sustainable
competitiveness in the context of sustainable
corporate social responsibility.

Key words: sustainable corporate  social
responsibility, globalization, productivity,
competitiveness

Uvod

PRODUKTIVITA. Termin s velkym
vyznamom. Produktivny rast v  minulosti
predstavoval mnoho prilezitosti volnych
pracovnych miest. Investicie do vyrobnych
prostriedkov a zvySovania vzdelavania nepoznali
hranice. ,,4 ako to vyzerda dnes?“ Produktivny
model z minulosti uZz neexistuje. Ponuky
pracovnych miest klesaji a dopyt po nich rastie.
A Co podnikatelské jednotky?“ Tie opustili od
ochoty podporovat vzdelavanie, fyzicky kapital
a adekvatne hodnotit vykony zamestnancov.
Chcu byt produktivne a vykazovat rast na trhu, byt
konkurencieschopné. V  pripade poklesu ich
produkcie sa odvolavaju na rast cenovych sadzieb
vstupnych materialov, nestabilni ekonomiku $tatu
a pokles zakaziek. Ako keby si ,,neuvedomovali®,
ze ide o uzatvorenych kruh, v ktorom sa Cinitele
vzajomne ovplyviuju.

Rezidualny prvok - produktivita

Inovaéna spolo¢nost’ 21. storo¢ia Si
vyZzaduje riadit znalosti potrebné na tvorbu
podnikového redizajnu. Produktivita je pomerne
relativny mlady koncept zlozeny =z produktivity,
nakladov a kvality. Koncept kvality je najstar$im
konceptom, ktory je znamy uz od cias barterovej
vymeny (tovar za tovar).

Sucasny koncept produktivity sa sklada [1]:
1. ztechnického konceptu,

2. z0 socio-ekonomického konceptu,

3. z humanneho konceptu.

V stcasnom nacrte produktivity chapeme
technicky koncept (reprezentant efektivneho

vyuzivania zdrojov) ako stbor manazérskych
technik, praktik, zariadeni, technoldgii a metdd
priemyselného inzinierstva, ktoré st vyuzivané na
rast vykonnosti podniku.  Socio-ekonomicky
koncept hovori 0 optimalne;j distribucii
obmedzenych zdrojov na podporu socidlnej
starostlivosti a kvality zivota. O ¢om sa nehovori,
alebo menej sa spomina je humanny koncept. Aky
ma postoj clovek kpraci ako hodnota.
V sucasnosti je tento koncept deformovany, [5].

Produktivita je zakladny prvok
ekonomického rastu. Je rezidudlnym prvkom, ktory
je mozné vyjadrit’ vo vSetkych vyrobnych faktorov.
Produktivny proces nepretrzite prebicha od
priemyselnej revoluicie, napr. v oblasti vyroby,
logistickych tokov, inovacii strojov a zariadeni.
Zo vseobecného hladiska produktivita vyjadruje
ako efektivne prebieha transformacia podnikovych
vstupov na ziadané vystupy. Reprezentant
produktivity je dlhodoby koncept, ktory obsahuje
zlozku ziskovosti. Ziskovost' je ovplyviiovana
cenovymi sadzbami, ktoré podnik vynaklad4d na
vstupy aich transformaciu. Dalej moZno
produktivitu charakterizovat ako mieru internej
vykonnosti systému. Standardizicia a jednotnost
vyuzivanych mier produktivity = zabezpecuje
porovnatelnost’ s produktivitou inych systémov.
Produktivita sa  vyjadruje v ekonomickych
jednotkdch — mnozstvo, hodnota (penazné
prostriedky), [1].

Prepojenie UR s vykonnost'ou podnikového
rastu — produktivitou a jej hranicou rastu

Dnes, hl'adaji podniky riesenia, ako zvysit
produktivitu, scielom rychlejSicho zdolania
problematik globalnej ekonomickej krizy. Priamu
pozornost  venuju  programom  spoloc¢enskej
zodpovednosti  aich  prehodnoteniu.  Aktivity
podnikov v kontexte s UR su orientované nielen na
ekonomicky rast, ale zohladiiuje sa cely
trojdimenzionalny  rozmer, tj. 1 socialny
a environmentalny koncept. Oblast’ SZP si vyzaduje
od podniku zodpovedné spravanie k spoloénosti
a k prostrediu, Vv ktorom posobi.

Dalej si vyzaduje prinosy k udrzatelnému
rozvoju apresadzovanie kvalitnejSicho Zivota
zamestnancov. Podniky, ktoré sa cheu stotoziovat’
s aktivitami SZP musia zistit, do akej miery ich
aktivity ovplyvnia finanénii vykonnost' podniku.
Cielom tohto zistovania je preskiimat’ vychodiska
koncepcie SZP v kontexte vplyvu na rastova
vykonnost' podniku. Nasledne je potrebné tieto
vysledky zapracovat’ do stratégii SZP vo forme
vSeobecnych odporiacani a v konkrétnych navrhov
na ich zaradenie do manazérskych procesov
hodnotenia vykonnosti, [5].
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Tvorba udrzatel’nej rovnovahy produktivity

Rast populécie. Fakt, ktory zapridiiiuje
vznik globalnych problémov. Problémy vznikaju
i v oblasti produktivity. Nerovnovaha produktivity
vyplyva z nadspotreby financovanej $pekulativnym
kapitalom. Vytvorila relativny nadbytok
produktivnych kapacit. Tvorba rovnovahy si
vyzaduje od vyrobnych organizacii vyrobit’ a dodat’
produkty v pozadovanom cCase zakaznikom, ktori
realne produkuji produkt a maju dostatoéné zdroje
na jeho obstaranie. Nadspotreba: mat prebytok
kapacit, vela relativneho nadbytku vyrobnych
kapacit. Na tvorbu udrzatelnej rovnovahy
produktivity je potrebné vyrabat’ len také produkty,
ktoré buda vyrobené v spravnom case, ale zaroven
tieto produkty buda kupovat’ I'udia! To znamena,
ze ludia musia mat penazné prostriedky, aby si
mohli dovolit dany produkt obstarat (kapit).
Imperativom rovnovahy je ¢as, funkéné produkty
a zdroje na obstaranie. Udrzatel'nd produktivita nie
je staticka veli¢ina, ale dynamickd je potrebné
rozvoj (zmenu) produktivity uvazovat' v ¢ase, [5].

AKko udrzat’ rast produktivity v udrzatel’nom
prostredi konkurencie?

,,Hlavnym vyrobkom, ktory je dnes predavany vo svete su
vedomosti.

(Milan Gregor)

Udrzatel'na konkurencieschopnost’
podniku na globalnych trhoch je bez inovacii
nemozna. Inovécia prestavuje vzdy riziko neistoty,
¢i inovovany produkt, nova technoldgia alebo novy
systtm riadenia podnikovych procesov budu
pozitivnym podnetom na trhu. Preto inovacia musi
spinat’ potreby zakaznikov. Neznalost’ poziadaviek
zékaznikov vyvola hrozbu pre podnik. Najvacs$im
rizikom na globalnych trhoch je, ze konkurencia
pride skor sinovaciou na trh. Moznost predist
riziku si vyzaduje vstup marketingovych procesov
do zdkladnych vyskumov. Zakladny vyskum si
vyzaduje kvalifikovanych zamestnancov, [4].

Kvalifikovany zamestnanci predstavuju
strategické pruznosti a vys$siu flexibilitu podnikov.
Rozvoj Tudskych zdrojov je délezity. Clovek je
bytost nadand vlastnim rozumom, tvorivymi
schopnostami, skusenostami, znalostami a volou
pracovat. Prvotnym doévodom udrzania rastu je
rozvoj ludskych zdrojov. Preto ak chct podniky zit’
a prezit’, musia dosahovat’ neustale lepsie vysledky
ako ich  konkurencia. Ktomu potrebuji
motivovanych, vykonnych a lojalnych
zamestnancov,[7].

Kriticka analyza sticasného stavu produktivity
vo vzt'ahu k rastu udrZatelnej
konkurencieschopnosti v priemyselnom
podniku v kontexte s udrzate’nym SZP

sticasného  stavu
krastu  udrzatelnej

Kriticka
produktivity  vo

analyzu
vztahu

konkurencieschopnosti sme realizovali
Vv spolo¢nosti priemyselného charakteru, ktora sidli
na Slovensku. Od zac¢iatku podnikania tato
spolo¢nost’ zaznamendva pozitivny rast na trhu.
Tento tuspech pripisuje nielen investiciam, ale
najmé kI'aicovym subjektom — zamestnancom.

Analyza koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti
v priemyselnom podniku v kontexte SZP

Politika SZP je vedena Vv internom dekréte
spolo¢nosti. ~ Udrzatelny  rozvoj  asocidlna
zodpovednost’ st jednym zo zdkladnych hodnét
spoloénosti. Prvotny ciel spologenskej
zodpovednosti  spoCiva v podpore  principov
Vv oblasti prace, 'udskych prav, zivotného prostredia
avboji proti korupcii. Pod udrzatelnost spada
i mobilita vyrobkov, sluZieb a technologii. Priamu
pozornost’ venuje i tvorbe cien, jej cielom je, aby
boli ich sadzby prijatel'né pre vsetkych odberatel’ov.
Spolo¢nost’ zaklada rozvoj na:

e substitticii technologii s ohl'adom na Zivotné
prostredie (inovacie),

e ochrane zdravia,

e zvySovani kvality zivota zamestnancov
(obyvatelov).

Udrzatelna hospodarnost’ je jedna z uloh
strategického planovania, preto je pre tito vybrana
spolo¢nost’ kombinacia finanénych a nefinanénych
ukazovatelov vykonnosti sucastou podnikovej

stratégie.

Analyza udrzatelnej hodnoty celkovej
produktivity v priemyselnom podniku za
obdobie 2010-2013

V ramci tejto Casti sme realizovali analyzu
vypoctov (udrzatel'nej?) produktivity v spoloc¢nosti,
ktord sa zameriava na urcenie produktivity prace.
Pri jej vypoctoch sme zohladnili priebeh
predchadzajucich Styroch, po sebe nasledujucich
kalendarnych rokov: 2010, 2011, 2012 a 2013.
Do tvahy kalkulacie, sme zaradili: pridant hodnotu
(vstupny faktor) apriemerny pocet pracovnikov
(vystupny faktor), ktori sa podielali na tvorbe
podnikovej produktivity. Oba faktory prislichaju
kazdému roku osobitne. Tab. 1 vyjadruje hodnoty
tychto faktorov, ktoré su potrebné na vypocet
produktivity prace. Hodnoty predstavuji realne
Cisla, ktoré nam na spracovanie poskytla tato
spolo¢nost’.

vistupy _ pridand hodnota

Produktivita price =

vstupy ) priemeriy potet pracoviikoy
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Tab. 1 Vystupné a vstupné hodnoty, potrebné na
vypocet produktivity prace v spolo¢nosti. Zdroj:
vlastné spracovanie

Vystup/Vstup 2010 2011 2012 2013

Vistup: 63469 114618 146758 169 032
Pridana hodnota (€)

Vstup:
Priemerny pocet 1059 @ @

pracovnikov
Vysledna
produktivita prace 599

Vypocet vyslednej produktivity prace sme
ziskali dosadenym hodnét z tab. 1 do zakladného
vzorca produktivity (1). Vysledna hodnota
produktivity prace vyjadruje podiel medzi
vystupnymi a vstupnymi veli¢inami spolo¢nosti za
kazdy rok podnikania osobitne.

Interpretacia vysledkov kritickej analyzy
produktivity prace z pohPadu priemyselného
podniku za obdobie 2010-2013

Na zéklade vypoctov, vyslednych hodndt
produktivity prace v predchadzajucej kapitole
modzeme konStatovat’, ze sa spoloCnosti pozitivne
podarilo (za roky 2010, 2011, 2012 a 2013) zvysit
celkovl produktivitu prace.

Dalej konstatujeme, Ze rozvoj spoloénosti
kazdym rokom zrastol o znaéni hodnotu
v dosledku zvySovania a znizovania (balans)
priemerného poétu zamestnancov. Produktivita
a konkurencieschopnost’ spolo¢nosti je zvySovana
inovaciami anovymi technoldégiami v oblasti
vyroby. Pre spoloc¢nost’ st dolezitejSie inovacie,
pretoze modifikuji vyrobok do Zelatelného stavu
(poziadavky spotrebitela) a sposobuji rast pridanej
hodnoty. Prvorada je vysledna produktivita, ktora
vytvara zisk (profit-only), ¢im je pridand hodnota
vyssia, tym je zavod konkurencieschopne;jsi.

Vo vseobecnosti, spolocnost’ pristapila na
tento ,,model“, aby zabezpecila rast produktivity
v kazdom roku podnikania. Avsak, po roku 2011
tato spolo¢nost’ zistila, ze postupnym znizovanim
poctu zamestnancov neovplyviiuje rast produktivity
a z tohto dovodu sa model osved¢il, (vid. graf 1).
Hodnoty vystupnych a vstupnych faktorov su do
grafu dosadené z tab. 1.

Zavislost’ vystupov od vstupnych faktorov
g 1160 2011 .
E 1140 Py A >
? S
1120 |
2013
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Pridani hodnota (€)

Graf 1 Zavislost’ vystupov a vstupov spolocnosti.
Zdroj: vlastné spracovanie

Vystup z grafu vypovedd o osvedéenom
modely. Pre spolo¢nost’ je dolezitejSia os x-ova,
t.j. pridana hodnota. Nakol'ko spolo¢nost vychadza
z terminologie, Ze zniZovanim poctu zamestnancov
nesposobuje pokles pridanej hodnoty, ktora sa
premieta do vysledkov produktivity prace, ale prave
naopak ju zvySuje.

Osobny pohl’ad ponimania produktivity verzus
pohPad spolo¢nosti verzus legislativa EU
verzus SR

Na zaklade vysledkov kratkeho dotaznika,
ktory sme realizovali v tejto spolo¢nosti, si
dovolime kritizovat’ situaciu v tejto spolo¢nosti a jej
postavenie k rastu produktivity v kontexte s USZP.

Na vyplneni dotaznika sa podielalo
celkom 40 respondentov, resp. pracovnikov
(muzov) robotnickych profesii v spolocnosti.
Celkovy pocet distribuovanych dotaznikov bol
celkom 55 ks. Spolo¢nost  uprednostiiuje
pracovnikov v ,produktivnom veku“, o com
vypovedal i nami realizovany dotaznik. Len 10%
zamestnancov, ktori sa podiel’ali na vyplneni boli
nad 50 rokov. Pocet odpracovanych rokov v tejto
spolo¢nosti sa vyskytoval v réznych hodnotach
(najmenej 3 roky, najviac 31).

Na zaklade tychto vysledkov si dovolime
,Htvrdit™, ze tato spolocnost’ nepotrebuje prijimat’,
resp. zvySovat’ pocet pracovnikov. Dovodom je, Ze
zvySovanie planu vyroby, potencidlne zvladaju
povodny pracovnici (bez zamestnancov v starSom
veku).

Inovacie, ktoré predstavuju
neodmyslitelni  stéast’ spolo¢nosti ako nastroj
konkurencieschopnosti  si  vyzaduju  nemalé
investicie. Byt inovativny a sutazivy znamena na
druhej strane ,,Setrit*. Cielom je ,,prezitie”, ktoré je
smerodajné k tUspore nakladov. Spolo¢nost’
neznizuje len materialové naklady, ale podl'a nasho
nazoru Setri na mzdovych  (ohodnotenie
robotnickych profesii). Celkom 68% respondentov
uviedlo, ze na svojej mzde nepocituju prilepSenie
za svoje vysSie podavané vykony. Nie len, ze st
ocakavané lepSie vysledky robotnikov, ale aj ich
podmienky st sprisfované kontrolou a sankciami.
O tychto  skuto¢nostiach  vypovedd  95%
respondentov, ktory uviedli, Ze pracovné
podmienky sa sprisiiuju. Zodpovedny postoj
zamestnancov k praci vo vyrobe je z toho dovodu,
ze si potrebuju ,,udrzat™ svoje zamestnanie, aby si
obstarali svoje osobné potreby nevyhnutné na
prezitie. Napriek tomu, 88% respondentov si
uvedomuje, Ze spolocnost’ zvySuje svoje naroky
(podmienky) v procese vyroby v dosledku ich
zodpovedného pristupu k praci.

Podl'a nasho nazoru, pozitivny trend na
zabezpeCenie rastu  produktivity  udrzatelnej
konkurencieschopnosti v spolo¢nosti by mal byt
zabezpeCeny zvySovanim kvality zivotnej urovne
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pracovnikov a Sirokého okolia. A zdravy chod
spolo¢nosti  tak opatrit, vytvaranim volnych
pracovnych pozicii, ¢im by spolo¢nost’ odbremenila
natlaky na zvySovanie vykonov zamestnancov
a uskutocnila tak efektivnejsie riesenie
rovnomerného rozlozenia pracovnych narokov
(vykonov) na zamestnancov. Defakto, tym, Ze tato
spolo¢nost bude vytvarat nadmerné zasoby
nezabezpeéi svoju udrzatelnost’ — postavenie na
trhu. Celkom 88% respondentov (pracovnikov) si
mysli, ze spolo¢nost vyrdba viac ako dokaze
predat’, ¢im sa potvrdzuje, ze spolo¢nost’ vo svojej
organizac¢nej  Struktre riadenia  neobsahuje
oddelenie (diviziu) marketing a predaj.

Zavery z Kkritickej analyzy a analyzy
produktivity prace v priemyselnom podniku

Pytame sa: ,,.Dokedy je mozné takymto
spdsobom zabezpeCovat’ v spolo¢nosti
priemyselného charakteru rast produktivity na
zvySenie udrzatel'nej konkurencieschopnosti?!* Je
len otazkou casu, dokedy bude tito spolo¢nost
uprednostiiovat’ ,,profit-only* pred ,,tripple-bottom-
line*.

Navrhy vyuZitia rastu udrzatel’nej produktivity
na zvySenie rastu udrzatel’nej
konkurencieschopnosti v priemyselnom podniku
v kontexte s udrzatePnym SZP

Na zaklade vysledkov ziskanych z kritickej
analyzy sucasného stavu vyuzitia produktivity vo
vztahu na rast udrzatelnej konkurencieschopnosti
v spolo¢nosti sme zistili, Zze tento priemysel si
zabezpecuje rast produktivity na zvySenie
konkurencieschopnosti neprimeranym spdsobom,
tj. pomalym, ale istym zniZovanim poctu
zamestnancov robotnickych profesii
a neprimeranym ohodnotenim za ich vykonanu
pracu (znizovanim mzdy). Pochopitelne, ide
o naklady, ktoré S§tat nezaraduje medzi
odpocitatel'né polozky.

Vzhladom na to, Ze zamestnanec je
¢lovek, ktory sa primarne podiela na transformacii
vstupov na Zelané vystupy a nie vsetky vyrobné
procesy sa daji nahradit’ inovaciami sme sa v tejto
Casti snazili poukazat na nevyhnutnost zmeny
paradigmy myslenia a zastavenia nerovnovahy
V tejto spolocnosti, lebo cas je dolezity faktor
vytrvalosti udrzania sa na trhu vo sfére podnikania.

Navrh zaradenia divizie stratégie a USZP do
organizacnej Struktury riadenia v priemyselnom
podniku

,,Rozumné investicie su ako zdrava vyZiva.
Skoda, Ze viicSina investorov zacina s dezertom “
(prof. Ing. Peter Stan¢k, CSc.)
., Spravat’ sa navonok udrzatelne je marketingovy tah, ale konat' skutky
v kontexte s udrzatelnym SZP
je zodpovednost k spolocnosti a k nasledujiicej generdcii!
(Bc. Ingrida Kalmova)

Spolo¢nost’ s priemyselnym charakterom
ako globalna spolocnost, ktora svojimi produktmi
uspokojuje svojich zakaznikov, achce tak konat
i nad’alej pri zabezpeCovani rastu produktivity
a konkurencieschopnosti, musi zmenit  Svoje
postoje k SZP smerom k USZP. Podla nasho
nazoru tato spolo¢nost’ ma dve moznosti.

Prva alternativa spoCiva vtom, zZe
spolocnost bude presadzovat koncept SZP
zaloZeny na principe ,,profi-only* a jej existencia na
trhu bude otazkou ¢asu. Druhou alternativou bude,
ze si zvoli koncept USZP ,triple-bottom-line*
a zmeni postoje myslenia smerom k tomuto
konceptu a prezije.

Sme presvedéeni, Zze koncept HCS model
3E (autori: Hatiar, Cook, Sakal) je pre tuto
spolocnost’  jedinym nevyhnutnym nastrojom
zabezpecenia udrzatelnej existencie (produktivity)
na trhu. Tento koncept meni postoj k hodnoteniu
¢loveka na pracovisku s cielom dosiahnutia
kvalitnej prace, kvalitnej vyrobe produktov a
kvalitného zivota ako celku (zamestnanca, podniku
a jeho okolia). Tento model prepaja 3E, teda
ekonomicky-socidlny-environmentalny  pilier v
kontexte s USZP, [2].

Koncept HCS model 3E je zobrazeny na
obr. 1.

INSTITUCIONALNA DIMENZIA

NASA SPOLOCNA BUDUCNOST . NASE SPOLOCNE ROZHOONUTIE

©d spolotne] planéty k spolotnému svetu
pre vietkych

Obr. 1 HCS model 3E a jeho zameranie na
vytvaranie materialnych hodnot pre TUR
cez proces revitalizacie a zvySovanie
konkurencieschopnosti podnikov.
Zdroj: [3]

Dalej, to znamena, Ze ak spolo¢nost’ zmeni
postoj Kk hodnoteniu ¢loveka na pracovisku
v kontexte s HCS modelom 3E a USZP, dosiahne
udrzatelny rast produktivity na zabezpecenie
udrzatelnej konkurencieschopnosti. Navrhy, ktoré
odporu¢ame implementovat’ s z nasho pohladu
adekvatnym rieSenim, nakol’ko mézem konstatovat’,
ze spolocnost’ priemyselného charakteru akceptuje
koncept USZP, ale v samotnej praxi sa s tymto
konceptom  nestotoziuje  (,,nerozumie*  jeho
podstate?). K jednotlivym navrhom nas in$piroval
i zrealizovany dotaznik v tejto spoloénosti, ktorého
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vysledok v skratke hovori o tom, Ze zamestnanci
nepocituju stotoznenie sa spoloc¢nosti s USZP.
Prave HCS model 3E obsahuje presné (exaktné)
nastroje, ktoré st vhodnymi alternativami na
navrhy vyuzitia rastu udrzatelnej produktivity na
zabezpeCenie udrzatelnej konkurencieschopnosti
v spolo¢nosti.

V prvom kroku navrhujeme zaradit' do
organizaénej Struktairy riadenia spolo¢nosti diviziu
stratégie a USZP. Tuto diviziu navrhujeme vc¢lenit’
pod riaditela zavodu ako ,vrchol“ vsetkych
oddeleni, od ktorej by sa odvijalo riadenie na
niz§ich stupnioch v spolo¢nosti. Cielom nasho
navrhu je potom preniknutie zasad dobrovolnej
politiky USZP od vrcholového riadenia na nizSie
stupne riadenia. Hlavnou ¢innostou divizie
stratégie a USZP by bolo presadzovanie, adaptacia
a nasledne i kontrola konceptu USZP [3], principov
UR anormy ISO STN 26000.

Zaradenim divizie stratégie a USZP do

OSR  spolo¢nost ziska vyhody v rdznych

oblastiach, [9]:

e V oblasti manazovania rizik: ziska zodpovedny
pristup Vriadeni ludskych zdrojov, kontrolu
kvality vyrobkov a environmentalnych noriem,
ale i eliminaciu $kod na obchodnii znacku
a Statnych zasahov.

e Voblasti zvySovania zisku: ziska viac
spotrebitelov, ktori sa Coraz viac priklanaja
k spolo¢nostiam, ktoré st v kontexte s USZP.

e Voblasti znizovania nakladov: efektivnym

Cerpanim zdrojov dosiahne tsporu materialov
a energii.

e V oblasti inovacii: Vyvoj
produktu environmentalnej$im procesom
(sposobom)  zvysi konkurencieschopnost’

spolo¢nosti.

e Voblasti wudrzania legitimity: otvorenym
dialdogom so  stakeholdermi  zintenzivni
reputaciu firmy.

e Voblasti goodwillu: zintenzivni  ddveru,
hodnotu znacky, podiel na trhu alojalitu
spotrebitel'ov.

e Voblasti manazovania Tudskych zdrojov:
zabezpe¢i zmenu pristup k ohodnoteniu, sulad
medzi pracovnym a mimopracovnym Zivotom,
kariérny rast, boj proti korupcii, vzdelanie a
zapojenie zamestnancov do spoluprace a pod.

e V oblasti pritazlivosti pre investorov: USZP-
nym zabezpeci investorom garanciu dlhodobej
udrzatelnosti spolo¢nosti.

Tieto uvedené vyhody zodpovedajt
vyuzitiu rastu udrzatelnej produktivity na zvySenie
udrzatelnej  konkurencieschopnosti v kontexte
S udrzatelnym SZP.

Navrh na vytvorenie pracovného miesta pre
divizie stratégie a USZP v priemyselnom
podniku

Navrhujeme, aby spolo¢nost’ po zaradeni
divizie stratégie a USZP zamestnala na plny Gvazok
zodpovedného pracovnika — Seniora.

Senior, by bol hlavny riadiaci pracovnik
divizie a napln jeho prace by podla mojich
predstav obsahovala:

o tvorbu politiky USZP - odklon od ,,profit-only*
k ,,tripple-bottom-line*,

o presadzovanie a koordinacia politiky USZP na
niz§ich stupnioch riadenia,

e kontrolu zodpovedného spravania oddeleni
V spolo¢nosti,

e motivaciu vSetkych zamestnancov @
robotnickych profesii) k USZP,

e tvorbu navrhov aimplementaciu udrzatelnych
strategickych planov v kontexte s internymi
a externymi aktivitami spolocnosti,

e rieSenie krizovych situdcii
S udrzatelnym rozvojom spolo¢nosti,

o tvorbu navrhov k zabezpeceniu rastu udrzatelnej
produktivity na zvysenie udrzatel'nej
konkurencieschopnosti v kontexte s USZP,

e vypracovavanie podnikovych vykazov/reportov
USZP,

e ucast na konferenciach o USZP a Sirenie ich
poznatkov v spolo¢nosti.

V suvislosti s novovzniknutou diviziou
stratégie a USZP, by v tomto pripade mohlo ist’ aj
0 tim USZP, ktoré¢ho vodcom by bol Senior. Senior
ajeho kolektiv by spolupracovali na tvorbe
udrzatelnych strategickych navrhov arieSeni
krizovych situacii v spolo¢nosti v kontexte s USZP.
Dolezitou ulohou Seniora ajeho timu by bolo
i spracovanie reportov 0 USZP v spolo¢nosti do
vyroénej spravy.

Senior pred nastupom na svoju poziciu by
absolvoval kurz Spolocensky zodpovedného
podnikania (CSR) u spolo¢nosti Better Future,
s.r.o. vmeste Slia¢ (SR), ktora je lidrom vo
vzdelavani, poradenstve 1 tréningov
prostrednictvom expertov a ich profesionality.

v Spojitosti

Navrh zavedenia normy STN 1SO 26000
v priemyselnom podniku v kontexte s konceptom
USZP a HCS modelom 3E

V roku 2010 vstapila do platnosti nova
medzinarodnda norma v oblasti  poradenstva
socialnej zodpovednosti - STN ISO 26000. Tato
norma prostrednictvom odbornych poznatkov
a postupov urcuje spolocnostiam cestu, akou sa
maju uberat, aby sa ich spravanie stotoziovalo
S internou a externou zodpovednostou.

Vzhl'adom na to, Ze v spolo¢nosti je norma
STN ISO 26000 postradatelna, preto navrhujeme
jej zavedenie a zauzivanie.
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Navrh spoluprice priemyselného podniku s

UPIM MTF V Trnave

V spojitosti s hlavnym navrhom,
tj. zaradenie divizie stratégie a USZP do OSR,
navrhujeme spolo¢nosti nadviazat spolupracu
s Materialovotechnologickou fakultou v Trnave,
s Ustavom priemyselného inzinierstva
a manazmentu. UPIM MTF ponuka spolupracu
s verejnostou, ktorej cielom je ziskat' prax pre
Studentov.

V katal6gu kurzov na stranke MTF STU je
ponuka niekolkych Skoleni, ale do pozornosti
spolo¢nosti davam nasledovny, ktory je v kontexte
s USZP i s jej profilom, [8]

Udrzatel'né spolocensky zodpovedné podnikanie

e Profil absolventa: absolventi kurzu ziskaji
zakladné teoretické a praktické sktisenosti
Z oblasti (trvalo) udrzatel'né rozvoja (TUR/UR)
a udrzatel'ného  spolocensky  zodpovedného
podnikania (SZ/USZP).

e Osnova: TUR/UR (4h), SZP/USZP (4h),
viackriteridlna  optimalizdcia — analyticky
hierarchicky proces (AHP) (4h). Softvér Expert
Choice (4h). CBA (4h). BSC (4h), HCS model
3E (4h).

e Odborny garant: prof. Ing. Peter Sakal, CSc.

e Organizacny garant: prof. Ing. Peter Sakal, CSc.

e Di’ka vzdelavacieho programu:
16hodin/prezen¢na forma Stadia.

e Miesto konania: Priestory MTF STU so sidlom
v Trnave alebo priestory u zakaznika pri splneni
poziadaviek na technické vybavenie.

e Cena: 333,- € (predpokladana hodnota kurzu,
ktora méze byt po dohode upravena).

e Priznané pravo: Neakreditovany.

Spolupraca tychto dvoch organov by podla
naSich predstav bola konkrétne spata so Studentmi
na druhom stupni §tidia, s odborom priemyselné
manazérstvo. A to z toho dovodu, ze STU MTF,
pod vedenim prof. Ing. Petra Sakala, CSc. (garanta)
a jeho kolektivu bol uspesne ukonceny projekt
KEGA ¢. 037STU-4/2012, ktory sa obsahovo
dotykal  zavedeniu  predmetu ,,Udrzatel'né
spolocensky zodpovedné podnikanie* do Studijného
programu Priemyselné manazérstvo na druhom
stupni inZinierskeho $tadia.

Navrh ponuky vol'nych pracovnych pozicii
v priemyselnom podniku na stranke STU MTF

Materidlovotechnologicka fakulta v Trnave
na svojej internetovej stranke:
http://www.mtf.stuba.sk/ umoziiuje spolo¢nostiam
zverejiiovat’ svoje volné pracovné miesta. Tuto
Mmoznost’ vyuZivaji rozne spolocnosti, ktoré
ponukaji zamestnanie Studentom ¢i absolventom
fakulty MTF. Navrhujeme tejto spolo¢nosti, aby
svoje vol'né pracovné miesta uverejiiovala i na tejto
internetovej stranke v snahe poskytnut’ zamestnanie
Studentom v réznych odboroch a podporit’ ich tak

k zamestnanosti. Na tejto internetovej stranke ma
spolo¢nost’ i moznost’ pozriet si Studijné odbory, ¢i
zoznam absolventov.

Navrh ucasti priemyselného podniku na JOB
DAY

Kazdy rok  Materidlovotechnologicka
fakulta so sidlom v  Trnave organizuje
tzv. JOB DAY. Cielom tohto organizovaného
podujatia je poskytnut’ Studentom i budicim
absolventom fakulty zamestnanie a taktiez
informacie o roznych spolo¢nostiach, ktoré su
hlavnymi ucastnikmi. Spolo¢nosti z celého
Slovenska sa zacastnuju tohto podujatia, aby podali
informacie o pracovnych ponukach priamo od
zamestnavatel'a. Spolo¢nosti sa priamo prezentuji
pred $tudentmi. Student takymto spdsobom ziska
informacie o pracovnych prilezitostiach,
podmienkach prijatia na dant pracovni poziciu a
ma 1 moznost ziskat priamy kontakt na
zamestnavatel'a. Vyhodou su i rady ako sa pripravit’
na pracovny pohovor a pod.

Navrhujeme  spolo¢nosti, aby  sa
zucastiiovala kazdy rok na podujati s nazvom JOB
DAY, ktory sa kazdoro¢ne kona na MTF v Trnave
a prezentovala sa Studentom, absolventom s ciel'om
poskytnutia atraktivnych pracovnych prilezitosti.

Navrh zaradenia divizie udrZateny marketing
a predaj do organizacnej Struktiry riadenia
v priemyselnom podniku

Daldi navrh sa dotyka opit’ zaradeniu
divizie do OSR V spolo¢nosti, ale v tomto pripade
ide o0 Udrzatel'ny marketing a predaj. Vznik tohto
navthu nas inSpiroval pristup  spolocnosti
K nastrojom predaja, resp. spolo¢nost’ VO svojej
OSR nema zaradeni  diviziu  Marketing
av podnikatel'skej ¢innosti neuplatiuje nijaké
marketingové nastroje na podporu predaja. Cena za
produkty je pevna (nemeni sa), ¢o moze byt pri¢ina
vzniku nadmernych zasob v skladoch v spolo¢nosti.

Podla nasho nédzoru tato divizia
v spolo¢nosti chyba a to z toho ddovodu, Ze
marketing je jeden z nastrojov na zvySenie podpory
predaja produktov (rast dopytu) a na tvorbu
reputacie firmy (goodwill). Marketing vytvara
dobré vztahy so stakeholdermi a eliminuje
izolované  spravanie. Investicia  financnych
prostriedkov v tejto oblasti (napr. tvorba reklamy)
si sice vyzaduje nemalé vydavky, avSak pri vhodne
zvolenej marketingovej stratégii byva az troj-
Stvornasobne nédvratna. Tymto spésobom by taktiez
spolocnost’ znizila nadmernti zésobu v skladoch,
ktora by zaroven ponizila naklady na skladovanie.
Tymto spdsobom ziskané finanéné prostriedky by
spolo¢nost’ mohla vyuzit’ na podporu a rozvoj inych
odvetvi, napr. na udrZanie stavu zamestnancov
robotnickych profesii.
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Ulohou divizie Udrzatelny marketing
a predaj by podl'a nasich predstav bolo:

e navrh a tvorba marketingovych stratégii
v kontexte s USZP,

e dosiahnutie dlhodobych podnikovych cielov,

e podpora predaja produktov s vyuZzitim

marketingovych nastrojov (nadlinkové

a podlinkové) s ohl'adom na zivotné prostredie,

prieskum a analyza trhov,

ziskavanie zakaznikov,

komunikacia so zakaznikmi,

udrziavanie zakaznikov (napr. vyhody pre

stalych zakaznikov, zl'avy a pod.),

administrativa (objednavky, faktary a pod.),

e goodwill.

Volbu nadlinkovych  a podlinkovych
marketingovych néstrojov by spolocnost’ volila
s ohladom na finan¢nu situdciu, t.j. na rozpocet
financii.

Navrh spravodlivej u¢asti zamestnancov na
uspechu priemyselného podniku ako objektivny
nastroj zvySovania produktivity na zvySenie
udrzatelnej konkurencieschopnosti v kontexte
S udrzatel’nym SZP

Objektivne hodnotit’ produktivitu
zamestnancov je dolezitym nastrojom motivovania
zamestnancov robotnickych profesii, ktoré je
smerodajné k dosahovaniu vysSej produktivity
(vykonnosti), kvality vyroby a zlepSovaniu
vyrobnych procesov. Spravne nastaveny systém
odmeniovania a motivovania zamestnancov za
vykonant pracu vedie a t'aha spolo¢nost’ (dopredu)
k wvyssej produktivite ako celku a zaroven
zintenziviuje jej konkurencieschopnost’.

Objektivne (spravodlivo) hodnotit’
zamestnancov vyroby vo forme mzdy znamena
skvalitilovat’ aj ich mimopracovny zivot, tzv. Work-
life Balance (rovnovdha medzi pracovnym
a sukromnym zivotom). Zamestnanec robotnickej
profesie sa primarne podiela na vyrobe produktov
a bez neho by vyrobny proces nebol mozny. Tlak,
ktory sa na robotnikov vyvija (z vedenia
spolo¢nosti) v roznych  oblastiach  (napr.
dosahovanie kvality, znizenie nepodarkovosti
a odpadu, nulova absencia a pod.) je pre neho
,,demotivatorom®, ktory znizuje jeho produktivitu
na pracovisku. Ako keby ,nezaujem* robotnika
v oblasti spifiania narokov, ktoré sa od neho
vyzaduji sa viacej zintenzivni, ak na vyplatnej
paske nepocituje korektné ohodnotenie za jeho
vynaloZené vykony v spolo¢nosti. Riadiaci
zamestnanec (manazér), ktory splni poziadavky
a stanovené normy (od najvysSiecho riadenia
v spoloCnosti) na ukor timov prostrednictvom
roznych manazérskych metod je 1 korektne
ohodnoteny za svoju pracu. Avsak robotnik, ktory
mu zabezpecCil naplnenie jeho uloh a vynalozil

fyzicki namahu (ergonomickll zataz), adekvatne
ohodnotenie nepocituje.

Preto sa tento navrh dotyka spravodlivej
odmeny zamestnancov na dosiahnutom
hospodarskom  vysledku  spolo¢nosti,  ako
objektivny nastroj zvySovania produktivity na
zvysenie udrzatelnej konkurencieschopnosti
v kontexte USZP. Pre tento navrh sme sa
in$pirovali tzv. Matchingovym fondom (rozsireny
v zahranici), ktory sme modifikovali.

Preto navrhujeme spolo¢nosti zalozit” ucet
v banke na Slovensku, ktory bude sluzit' ako
prostriedok na tvorbu odmien Zzamestnancov
robotnickych profesii. Na tento uéet by boli
mesacne odvadzané penazné prostriedky, konkrétne
2%-ta z mesacnej mzdy riadiacich zamestnancov.
Takto ,,naSetrena” suma na bankovom uéte by bola
vyplacana v polroénych intervaloch tomu timu na
jednom z oddeleni, ktory by dosahoval najlepsie
vykony (produktivitu) s najmensou absenciou,
nepodarkovost'ou, odpadom a najvyssou kvalitou.

Avsak v druhej dekédde (polroku) by sa este
na tento ucet pripisali eSte 2%-t4 zo zisku, ktory
dosiahne spolocnost’ za dany kalendarny rok. Timu
s najvy$Sou dosiahnutou produktivitou by sa takto
ziskana suma prerozdelila rovnomernym dielom.
Nasetrend suma penaznych prostriedkov by bola
najskor zrazena o vysku nakladov, ktoré by boli
vynaloZzené na vedenie Uétu + vybery v banke
a neskor i 0 19%-nu da z prijmu fyzickych osob.

Pre lepSie pochopenie uvadzame nédzorny
priklad (tab. 2), ktory nezobrazuje skutoénost
a hodnoty v niom su nahodné.

Tab. 2 Priklad na I. dekaddu. Zdroj: vlastné
spracovanie

Mzda riadiacehs zamestnanca (netto) = | S00E
Lrafka 1o mrdy riadiaceho zamestanca (1%) = 3
Celkovy pafet rindiscich zamestnancov "%
Sumia nafetrend za 6 mestacov jedného radiaceho zamestnanca = 1806
Sumy nafetrené za 6 mesincov T5-ich rindiscich ramesmancov = |1 200§
Suma zrazend o niklady na dfet (cea 46) = 134968
vif'smd suma urbend na sozdslemie medn robotnlkor (13 500€ - 46)

Vif'azné oddelenie/rmena/pofet zamestnancoy v time mielared/zmesaB ) 2ametnancoy

Pefiainé prostriedky na jedntho amesmanca cca = 440,908
Daii z prijmu fyzickych osdb (19%) B5.50€
Konefnd suma patriaea jedaému zamemancovi eea = 164,406

V druhej dekade by tento sposob vypoctu
bol rovnaky, ale k sume na bankovom ucte by sa
pripocitali este 2%-ta zo zisku.

Vyhlasovanie vysledkov o vitaznom time
by bolo vramci porady, ktorda sa v spolocnosti
uskutociiuje zaciatkom kazdého mesiaca. Vysledky
by prezentoval manazér priemyslového
inzinierstva. Vitazna suma by sa pripisala kazdému
jednotlivcovi  vzdy nasledujuci mesiac  po
vyhodnoteni (v jali avjanuari dalSieho roka).
Tymto spdsobom by spoloc¢nost zefektivnila
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humanny koncept, stotoznila by tak zamestnancov
s USZP a vytvoril by tak rovnovahu.

Vyhody, ktoré by spolo¢nost ziskala
implementaciou objektivneho ohodnotenia
a motivovania zamestnancov robotnickych profesii
by boli v kontexte stroma piliermi USZP ato
nasledovne:

1. Ekonomicky pilier:
vyssiu produktivitu,
konkurencieschopnost,
goodwill,
vysSiu kvalitu prace a vyrobkov,
pokles nakladov v oblasti recyklacie odpadu,
pokles nepodarkov (reklamacii).
Socialny pilier:
zefektivnenie socidlnej stranky podniku,
skvalitnenie zivota zamestnancov,
objektivne ohodnotenie,
spravodlivi G¢ast’” zamestnancov na uspechu
spoloc¢nosti,
zniZenie absencii zamestnancov.
Environmentalny pilier:
mensie mnozstvo odpadu,
zniZenie zataze na ZP.

....!\)......

.._O.).

Zhodnotenie navrhov

Globalna spolo¢nost’ sa vyznacuje na trhu
uspesnym  podnikanim, kvalitnymi produktmi
a starostlivym pristupom ku svojim zamestnancom.

Rozvoj sirokého okolia tejto spolocnosti je
zavisly na jej existencii. Aby tak bolo i nad’alej je
potrebné, aby spoloc¢nost’ zmenila postoje svojho
myslenia k udrzate'nému spolocensky
zodpovednému podnikaniu a pochopila spravne
jeho podstatu. Potrebu prijatia dobrovolnej politiky
a holistického pristupu USZP v kontexte s nazvom
prispevku zdoraziiujeme na nami vytvorenych
dvoch modeloch, ( vid'. graf 2, 3).

Prvy model zobrazuje ¢asovy sled ¢innosti
spolo¢nosti podla USZP, ktoré povazujeme za
potrebné na vyuzitie produktivity na zvySenie
udrzatelnej konkurencieschopnosti v kontexte
USZP.

Ninrh modelu vusiia rastu produktivity na idenie udrdatelnej
Konkurencieschepnostir kentexte SZP

= N prac. miest
ita r‘
tispech | TZISKKonImrelti&

schopnost’

+ZamestnanciUdrianie

romoj spolocnesti
Pokles
nadmer. zisob

Ek. Soc. Ea. Udriatel'ny
""" marketing

A
L Ebarali | L |
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Cas'roky

EN2

Graf 2 Navrh modelu vyuzitia rastu produktivity na
zvySenie udrzatel'nej konkurencieschopnosti
Zdroj: vlastné spracovanie

Na druhom modeli (graf 3) sme zobrazili
predstavu, resp. ako by spolo¢nost’ pokrac¢ovala vo
svojom podnikani (rozvoji) so  sucasnymi
¢innost’ami, v pripade, Zze zamietne politiku ,,triple-
bottom-/ine“ a bude nadalej preferovat ,,profit-
only*“.

Model smerovania spolocuesti
N, siitasuimi finnost'ami (profit-only)

Produktivita /
dspech

Spisobia

\l( UK e

- Lamestnancov

Nirast
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Graf 3 Model smerovania spolo¢nosti
priemyselného charakteru si¢asnymi
¢innost'ami (profit-only)
Zdroj: vlastné spracovanie

Snazili sme Sa navrhy koncipovat’ tak, aby
sme poukazali na dolezitost’ zavedenia dobrovol'nej
politiky USZP a jej trojitej vysledovky v
spolo¢nosti  priemyselného  charakteru, ktora
poukazuje na nutnost’ zmeny paradigmy myslenia
vo sfére podnikania (najmi s ohl'adom na buducu
generaciu!) a prechod k ,,triple-bottom-/ine “.
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