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Abstract

The article deals with the application of
Analytic Hierarchy Process method on the
competency approach of human resource
management. For the development of institutions,
as well as the employees themselves is necessary to
create a model whereby it would be possible to
represent individual competencies. Competency
models include competencies that are necessary for
achieving effective results and objectives. They are
used in the development, selection, evaluation and
remuneration of employees. The use of the
competency approach creates a presumption for
application of multicriteria evaluation. Method that
can be used to solve problems of this type is the
analytical hierarchical process whose advantage is
that it allows comprehensively evaluate total system
of competence and for individual competencies
assigned different values of weights.

Key words: Human Resource Management,
competency, multi-criteria  decision making,
Analytical Hierarchy Process, evaluation of
employees
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Sucasny stav hospodarskej a spolocenske;j
situacie viedol k vytvoreniu koncepcie Udrzatel'né
spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie (USZP), ktora
je jedinou systémovou alternativou pre ludstvo
v21. storo¢i [1]. Zo strany priemyselnych
podnikov, ale aj univerzitnej oblasti doleziti ilohu
pri podpore a realizacii myslienok USZP zohravaju
samotni zamestnanci. Délezita ulohu
v spominanych organizdciach zohrava riadenie
Pudskych zdrojov. Pretoze len pri dokladnom
riadeni je mozné zabezpecit’ taku kvalitu I'udského
kapitadlu, ktory bude schopny jednak plnit’
stanovené ulohy ajednak S§irit arealizovat
myslienky konceptu USZP. Ako uvadza Minarik
[2] Tudsky faktor sa stdva rozliSujucim faktorom
a firmy, ktoré maju  kdispozicii jeho vysokua
kvalitu, si ho musia chranit, pretoze tvori bazu
konkurenénej vyhody zaloZzenej na [ludskej

kreativite, mysleni, ume a vedomostiach, t.j. na
kompetenciach.

Kompetenény pristup riadenia ludskych
zdrojov  dostava  priestor pre  uplatnenie
v procesoch, ako su vyber, rozvoj, hodnotenie
a odmenovanie zamestnancov. Na tvorbu, resp.
hodnotenie kompetencii sa pouziva viacero
hodnotiacich metod, jednou z nich je viackriteridlne
hodnotenie. Multikriteridlna povaha problému
riadenia I'udskych zdrojov, konkrétne v oblasti, ako
su vyber, rozvoj, hodnotenie aodmenovanie
zamestnancov vytvara predpoklad pre uplatnenie
metody Analyticky hierarchicky proces. Analyticky
hierarchicky proces moéze priniest do vyberového
a hodnotiacecho  procesu  nadych  objektivity
a exaktnosti, ktory umozni jednotlivym
kompetenciam (kritériam) priradit’ vahu rozli¢nych
hodnét aumozni tym komplexnejSie posudit
sustavu  (model)  kompetencii  jednotlivych
uchadzacov na pracovnu poziciu, resp.
zamestnancov podniku. Aplikdciou metody AHP
pre urcenie kompetencného profilu mozno ziskat’
synteticky ukazovatel, ktory vyjadri celkova
urovenn mnoziny kompetencii, ktorymi dany
uchadzacé/zamestnanec disponuje.

Nasu aplikaciu metédy AHP v oblasti
merania vykonu zamestnancov prostrednictvom
hodnotenia kompetencii tychto zamestnancov
podporuje tvrdenie prof. Soucka: ,,Tak zloZity
systtm ako je firma, vyZaduje viackriterialny
pristup k hodnoteniu vykonnosti*“ (Soucek, 2013).
To sa tyka aj hodnotenia vykonnosti zamestnancov
ako integralnej stcasti podniku.

Metéda AHP ma v oblasti personalneho
riadenia nasledovné moznosti vyuzitia:

1. Pri vybere uchadzacov — aplikdcia metddy
AHP pri vybere uchadzacov na danu
pracovnu poziciu bude opisana v d’alSej Casti.

2. Pri rozvoji zamestnancov — je mozné merat
rozvoj jednotlivych kompetencii, ale aj rozvoj
urovne celkovej mnoziny pozadovanych
kompetencii zamestnancov po absolvovani
kurzov amerat tym ich prinos na rozvoj
kompetencii.

3. Pri hodnoteni zamestnancov a nasledne i pri
ich odmenovani — moznost' hodnotenia na
zaklade  pozadovanej  Urovne  suboru
kompetencii, v pripade porovnani s ostatnymi
zamestnancami a nasledne prepojenie
hodnotenia so systtmom odmefovania,
konkrétne prepojenie s variabilnou zlozkou
mzdy.

Samotnd metoda analyticky hierarchicky
postup a metodologicky postup bol uverejneny
v ¢lanku ,Navrh vyuzitia metody AHP pre urcenie
kompetenéného profilu personalneho pracovnika
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priemyselného podniku“ [4]. Dalej su uvadzané
aplikacie metody v kompetenénom pristupe:

e V priemyselnych podnikoch.

e Na Ustave priemyselného  inZinierstva
a manazmentu MTF STU Trnava.

1 APLIKACIA METODY AHP PRE
HODNOTENIE KOMPETENCII
RIADIACICH PRACOVNIKOV

V PRIEMYSELNOM PODNIKU A

Pri aplikécii metody AHP v priemyselnom
podniku A sme vyuzili softvér Expert Choice
a vytvoreny kompetencny model pre riadiacich
pracovnikov, tab. 1.

Tab. 1 Kompetenény model pracovnej pozicie,
zdroj: [5]
Nazov
kompetencie

Vysledok kompetencie

Dokoncuje veci lepsie a rychlejsie, je
Orientécia na | zamerany na vysoki vykonnost,
vysledky dodrzuje pravidla, stoji si za slovom
a efektivne riadi.

Vhodne podava informacie
a prezentuje svojim nadriadenym aj

Presvedcivost’ - 7 4o
. podriadeny, vie presviedcat
vystupovania s . :
a argumentovat, ma reprezentativne
vystupovanie a prirodzeni autoritu.
Zlepsuje vykonnost pomocou zmien
ainovacii, vidi do budtcnosti,
Strategické predvida, u¢i sa z minulych udalosti,

myslenie vidi prepojenost medzi minulost'ou
a budtcnost’ou, hl'ada moznost’
zlepSenia, analyzuje.

Vidi v ludoch potencial, rozvija ho
zadavanim  uloh,  poskytovanim

Koucovanie samostatnosti, riadenim ich ¢innosti,
podporovanim a motivovanim, stoji za
nimi.

Jednd skazdym Cestne, uprimne
aohladuplne, vzbudzuje doveru,

Interpersonalna stavia sa otvorene k pracovnému ale

citlivost’ aj osobnému dialogu, snazi sa

pomdct, povazuje komunikaciu za
dolezity kamen Gspechu.

Konda vsulade so  smernicami
apravidlami  spravania  prijatymi

StotoZnenie sa s

procesmi p(}dnikom, uznava jej
zamery, hodnoty a procesy,
je vnutorne integrovany.
Je stale aktivny a nikdy sa neuspokoji
Iniciativa iba so sGCasnym stavom, snazi sa

o neustale zlepSovanie, hlada cesty
a skasa nové moznosti.

Ciel rozhodovania

Cielom rozhodovania je ,,urCenie poradia
riadiacich pracovnikov podla urovne stboru

B413

kompetencii‘.

Alternativy rieSenia
Alternativy st riadiaci  pracovnici
(oznaceni ako RP 1 az RP 26).

oo x

Kritéria pre hodnotenie alternativ

Kritériami st kompetencie vyplyvajlice
z kompetenc¢ného modelu pre riadiacich
pracovnikov. Vystupom pre riesenie rozhodovania
je vytvorena hierarchickd Struktira zobrazena na
obrazku 9.

| Orientdciana
vysledky
Presvedéivost RP1
[] wvvstupovania
L Strategické RP2
myslenie
Uréenie poradia vedicich
virobnej skupiny podfa || Kounéovanie RP3
trovne siboru kompetencii
Interpersondlna RP4
citlivost’
StotoZnenie sa RPN
s procesmi
L] Iniciativa

Obr. 1 Hierarchicka struktura pre hodnotenie
riadiacich pracovnikov [6]

RieSenie hodnotenia

Prvym krokom pri rieSeni je priradenie
véahy jednotlivym kritériam. To sa uskutocni
pomocou parového porovnavania kritérii. Pre
parové porovnavanie kritérii sme vyuzili vysledky
dotaznika [5] z vyuzivania a dolezitosti
kompetencii zobrazenych na obr. 2.

N&izov kompetencie Priemernd znamka

Orientacia na vysledky 3,57
Presvedéivost vystupovania 3,50
Strategické myslenie 3,49
Kouéovanie 3,40
Interpersonalna citlivost 3,29
StotoZnenie sa s procesmi 3,05
Iniciativa 3

Obr. 2 Vysledky overenia [5]

Na zaklade parového porovnavania Expert
Choice vypocital vahu jednotlivych  kritérii
zobrazenu na obr. 3.

[ Expert Uhowe  Hednoberee tamestnancor Lahps I -

File Edd Auieisme o G
gL A
Sogmoe =T Y =N
T Mo = Py oot ™ Momafize Continuse |

Privrities with respect lo:
Goak Hodnalenie sameslnancae

Orienticis na viishedioy A

Fresvediives vystupovania A I
Strategické myshense A7 I——
Kouiovanke 51
Interpersonilng cithss 120 I

Stotakneste 12 % procesmi vz I

Inicistiva e I

Inconsstency - 000033

Obr. 3 Vypocitané vahy kritérii [6]

Varianty sa hodnotia parovym
porovnavanim podla jednotlivych kritérii. V tab. 3
je zobrazena matica parového porovnavania podla
kritéria Orientécia na vysledky.
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Tab. 2 Matica parového porovnavania podla K1,
zdroj: [6]

sz || |0 az|afafafe]|1]|2

L AL A AR A A AR AR L R AL A AL AR AR A

ol v m| ootz lmlz]uwlalslmalrlalalr]n

Na obr. 4 je zobrazend vystupna tabulka
z Expert Choice, znazornujuca poradie riadiacich
pracovnikov vybraného priemyselného podniku.
EC urcil poradie na zéklade vypocitanych hodnét.
Na zaklade vysledkov sa zistilo, Ze RP 23 dosahuje
najvysSiu  hodnotu  mnoziny  kompetencii.
Nadpriemerné hodnoty vykazuja RP 6, RP 9, RP 16
aRP 10. Dalej ako poradie klesa, rozdiely medzi
hodnotami riadiacich pracovnikov sa znizuju. Podl'a
vyslednych hodnot RP 17 a RP 5 dosahuji menej
ako polovi¢nt hodnotu priemeru, ktory ma hodnotu
0,038.

ot [ ot 1 5

Synthesis with respect to: Urcenie p dia RP podla suboru

Obr. 4 Vysledné hodnotenie vyznamnosti riadiacich
pracovnikov [6]

2 APLIKACIA METODY AHP PRE
HODNOTENIE KOMPETENCII
RIADIACICH PRACOVNIKOV

V PRIEMYSELNOM PODNIKU B

Ciel' aplikacie: Hodnotenie veducich pracovnikov
jednotlivych prevadzok v priemyselnom podniku B.
Varianty rieSenia: Veduci pracovnici jednotlivych
prevadzok: A — veduci utvaru konStrukcie
a technolégii, B — veduci utvaru odbytu, C — veduci
utvaru MTZ, D - veduci tvaru kovovyroby a E —
vedici oddelenia technickej kontroly.

Kritéria pre hodnotenie variantov rieSenia: V tomto
pripade su to pozadované kompetencie pre
vedutcich pracovnikov, tabul’ka 6.

Tab. 3 Kompetenény model ¢&. 1, zdroj: [7]
Kompetenény model
Prax v odbore

Technické zruénosti
Vysoka Skola

Vykonnost’

Samostatnost’

Schopnost’ riesit’ problémy
Znalost PC

Orientacia na firmu

ool RN Koy RO, Y B2y UST NS o)

Priradenie vahy jednotlivym kritériam

Na ziklade hodnotenia jednotlivych
uchéadzacov vznikla matica parového porovnavania
kritérii. 'V matici parového porovnavania su
navzajom  porovnané  kritéria na  zaklade
hodnotiacej stupnice. Obr. 5 zobrazuje parové
porovnavanie kritérii prostrednictvom programu
EC, pricom hodnoty do tabulky boli vpisované
priamo a zobrazuje sa aj hodnota konzistencie.

Priorities with respect to:
Goal

prax v odbore ,332
technické zruénosti 225
vysoka skola 165
wkonnos .096
079
047
,033
024

with O missing judgments.

Obr. 5 Hodnotenie vyznamnosti kritérii [7]

Vystupom z programu Expert Choice je
tabulka zobrazena na obr. 6, ktord opisuje poradie
variantov, vtomto pripade veducich jednotlivych
prevadzok. Poradie veducich je uréené na zaklade
hodnét, ktoré vypocital program EC.

Priorities with respect to:
Goal: veduci oddeleni

A ,288
E ,239
D ,216
B
Cc
1

133
124
nconsistency = 0,05
with 0 missing judgments.

Obr. 6 Vysledné hodnotenie veducich pracovnikov
7]

—

Prvé hodnotenie bolo vypracované podl'a
kompetenéného modelu, kde kritérium: vysoka
Skola bola na tretom mieste dolezitosti. Po uplynuti
2 mesiacov a vytvoreni kompetencného modelu ¢. 2
bolo hodnotenie zopakované, pricom bola zmenena
dolezitost’ kompetencii, tab. 4.

Tab. 4 Kompetencny model €. 2, zdroj: [7]

Kompetenény model

Prax v odbore

Technické zruénosti

Schopnost’ riesit’ problémy

Vykonnost’

Samostatnost’

Znalost’ PC

Vzdelanie VS

e} RN Ko Y AU, N B2y VST | O o)

Orientacia na firmu

154



Transfer inovacii 29/2014

2014

Oproti prvému kompetenénému modelu
bola zmenena dolezitost’ vysokej Skoly na pozicii
veducich pracovnikov. Na zaklade zmeny
dolezitosti  kritérii bolo zopakované meranie
veducich pracovnikov, ktory boli porovnavany
medzi sebou. Oznacenie pracovnikov je rovnaké
ako vprvom variante Na obr. 7 je znazorneny
vystup zprogramu EC na ziklade parového
porovnania veducich oddeleni podla novych
kritérii.

Priorities with respect to:
Goal: Manazéri

omom>
N
o
o

Inconsistency = 0,08
with 0 missing judgments.

Obr. 7 Vysledné hodnotenie veducich pracovnikov
(7]

Podla navrhnutého modelu kompetencii
sme zistili, ze efektivnym je oddelenie utvaru
konstrukcie a montaze. ManaZér tohto oddelenia
ma taktiez najzodpovednejSiu pracu v ramci
podniku. Po utvare konStrukcii a montaze sa
s vyhovujicimi podmienkami zaclenili aj utvar
kovovyroby a oddelenie technickej kontroly, kde
moézeme z dosiahnutych vysledkov hodnotit’ ze
spinaji poziadavky spolo¢nosti a s prinosom pre
spolo¢nost’. NajhorSie dopadol Utvar MTZ, pod
ktory spada aj sklad materidlu. Pri tomto utvare
moézeme hodnotit’” zlyhanie manazéra hlavne pri
jeho  osobnostnych  kritéridch ato rieSenie
problémov, vykonnost' a orientdcia na firmu. Zo
zhodnotenych veducich oddeleni mal ale najlepsie
zvladnutd kompetenciu samostatnosti. Utvar odbytu
mal porovnatelne slabé vysledky s utvarom MTZ,
avSak dost’ vysoku vahu nieslo prave hodnotenie
kompetencie vykonnosti a taktiez znalost’ prace s
poc¢itatom. Podla novoziskanych hodnoteni
a opakovani hodnotenia pracovnikov sme zistili, Ze
jednotlivi veduci pracovnici oddeleni sa vysledkovo
priblizili Avsak napriek tomu, Ze sa veduci utvarov
zaCali podl'a pozadovanych kompetencii podniku
k sebe priblizovat’ stale pretrvavaji nedostatky
prave na oddeleni MTZ, ktoré uz pri prvom merani
slabo spiitalo prave vykonnost, ktora zatial stile
nezlepsili aprave toto kritérium je u veduceho
MTZ najslabsi.

3 APLIKACIA METODY AHP PRE

HODNOTENIE PRACOVNIKA UPIM

A UCHADZACA NA FUNKCNE MIESTO

UNIVERZITNEHO UCITELA

Vramci rieSenia tejto aplikacie boli

navrhnuté dva modely [8]:

1) Model 1 — hodnotiaci model udrzatelnej
kvality univerzitného wucitel'a (Evaluation
model sustainability quality of university
teacher, EMS QUT);

2) Model 2 — hodnotiaci model pre vyberové
konanie na obsadenie funkénych miest
univerzitnych ucitelov (Evaluation model for

choose and selection of university teachers,
EMCH & SUT).

Ad 1) Model 1 — hodnotiaci model udrzatelnej
kvality univerzitného ucitela (Evaluation model

sustainability quality of university teacher, EMS
QUT)

Ciel'om aplikacie bolo hodnotenie kompetenéného
profilu pracovnika UPIM.

Alternativy rieSenia

Alternativy rieSenia predstavuji samotni
pracovnici Ustavu priemyselného  inZinierstva
a manazmentu Materialovotechnologickej fakulty v
Trnave. Bola vybrata vzorka piatich pracovnikov
ustavu, ktori ochotne poskytli svoje udaje pre
spracovanie navrhu kompetenéného profilu. Za
nulty rok bol zvoleny rok 2013 resp. akademicky
rok 2012/2013. Tento rok je vychodiskovym rokom
anasledovné roky budi poskytovat' informacie
o d’alSom vyvoji jednotlivych pracovnikov.

Navrh kritérii pre hodnotenie alternativ

Profil pozostava z hlavnych kritérii, ktoré
vznikli na zaklade predlohy profilu (poziadaviek)
pedagogického pracovnika od prof. J. Ramika [9],
obr. 8 az obr. 12. Dalsie kritéria boli zvolené na
zaklade konzultacii s kompetentnymi osobami
a odbornikmi v danom smere — prof. P. Sakalom
a doc. A. Chlpekovou.

Zvysné kritéria vznikli na zaklade Cerpania
informacii z:

e ratingovych agentur;

e poziadaviek eurdpskeho parlamentu na ucitel’a;

e poziadaviek Materialovotechnologicke;j
fakulty;

e 70 zékona o Skolstve;

e  dalsich relevantnych zdrojov.

Kompetenény
profil pracovnika
UPIM

Obr. 8 Zobrazenie zakladnej hierarchie [§]

Klasifikdcia

e QI oo |

Il Akademické = n
tituly
B
hodnosti m

Vedecko-
pedagogickeé — m
tituly

Obr. 9 Hierarchické zobrazenie kritéria -
Kvalifikacia [8]
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r
Publikatna
Einnost

L) 1
r

— Zahranitné
e

Obr. 10 Hierarchické zobrazenie kritéria - Vyskum

[8]
1
Zaverefné Spitna Metddy/

Obr. 11 Hierarchické zobrazenie kritéria - Vyucba
(8]

] pE==su

I t
comisic [ comisc

Obr. 11 Hierarchické zobrazenie kritéria -
Spolupraca [8]

Urcenie vah kritérii

Vahy jednotlivych kritérii st vypocitané
programom Expert Choice, ktorému predchadzalo
zostavenie matic parového porovnavania kritérii.
Hodnoty v maticiach parového porovnavania
vznikli na zaklade vyhodnotenia, ktory bol
rozposlany medzi expertov v danej oblasti
a upravou konzistentnosti matice.

Na obr. 13 mozno vidiet, Ze najdolezitejSim
kritériom z prvej Grovne hierarchickej Struktiry je
kritérium Spolupraca a kritérium Kvalifikacia ma
najmensiu vahu.

Rty sl v 80
faren. an

Wwri i

Vi r

ey e
[——

[ ar—,

Obr. 13 Hodnotenie vyznamnosti kritérii
v programe EC [§]

Hodnotenie variantov

Pracovnici UPIM MTF STU st tabulkach
oznaceni ako P1 az P5. Obr. 14 zobrazuje poradie
pracovnikov.  Spomedzi 5  porovnavanych
pracovnikov UPIM MTF STU je
najkompetentnej§im  pracovnikom  pracovnik
s oznacenim PI1, potom pracovnik P2, P5, P3

a posledna poziciu zastava pracovnik s oznacenim
P4.

KlaT| @ i mods " dani made
Gummany | Daits |
sonbybiome | GoabyErowy | unson |1 Mewmaige i |
Syrhasis wath Faspact fo: Kompeteesny prof pracimiay UPN

Overall Incansistency = .04

P g3es
mooaa

Obr. 14 Vysledok hodnotenia variantov [8]

Vysledok hodnotenia variantov

Tab. 5 =zobrazuje vysledné hodnoty
porovnavanych pracovnikov pri jednotlivych
kritériach. Pracovnici s oznaceni ako P1 az P5. Pri
kazdom kritériu je zobrazena aj vaha kritéria, s
akou sa kritérium podiela na celkovom hodnoteni
pracovnika. Pracovnik UPIM MTF STU oznaceny
ako Pl, =zastava prva poziciu vzhladom na
ostatnych porovnavanych pracovnikov UPIM MTF
STU.

Tab. 5  Vysledné hodnoty variant parového
porovnavania, zdroj: [8]

Prax (L: ,500)
0,018 0,006 0,001 0,013 0,007
Akad. tituly (L: ,163) 0.001 0.001 0,001 0,001 0.001
VP
hodnost Ved. hodnosti (L: ,297) 0,004 0,001 0,001 0,001 0,001
(L:,500) — 1 e o -
Kvalifi- 3
kicia AP (0 £20) 0006 | 0003 0 0 [ 0003
L
1090 Osobné )
D (L:,500) (s 0004 | 0001 | 0001 | 0004 | 0.002
NJ (L: 229)
Jaryk 0,002 0 | 0002 0 0
(L:,500) 7
R 0 [ 0001 | 0002 | 0001 0
Frl (L: 060) N o @ N o
Publikacie (L: ,500)
0014 0,006 0,001 0,004 0,001
Publikacnd Citacie (L: ,682)
Ginnost 0.004 | 0004 | 0.004 | 0004 | 0.004
(L:,200) Ohlasy .
(L:,500) NeEetrb(Ls 289) o | 0004 | 0002 0 0
- Unel. kritiky (L: 082) o o o o o
o Zahraniéné (L: ,800)
ahranicné (L:
1267) Objemfin. 0026 | 0026 | 0026 | 0026 | 0.026
prostriedkov
(L:,750) Doméce (SR) (L: ,200)
Projekty 0017 | 0011 | 0001 | 0001 | 0.001
(L:,800)
Poget Zahraniéné (L.; ,800) 0001 | 0017 [ 0012 | 0.004 | 0,008
grantov
(L:.250) Domace (L: ,200)
0003 | 0006 | 0001 | 0001 | 0.001
Pi L: 14
EimetCERY) 0,003 0,014 0,008 0,002 0,02
NGB AID) 0046 | 0022 | 0003 | 0011 | 0012
Vyutha
g‘l’l) AR 1) 0.008 | 0.008 | 0001 | 0001 | 0.008
S s {5) 0003 | 0009 | 0008 | 0002 | 0.009
Rozvojové metody! stidie/ technologie (L: ,366) ol e | e |l aos || am
Zmluvy- domice (L: 333
Podniky > it 0018 | 0018 | 0.018 | 0018 | 0018
(L: ,800)
Helig AT (L T7) 0123 | 0014 | 0014 | 0014 | 0014
Spolu-
Posudky (L: 833)
prica P Y 0 0 o | 0003 | 0007
(53) (L:,800) Komisie (L: ,167)
z omisie (L:
Skoly 0.002 0 0 0 0
(L:,200)
0009 | 0009 | 0.009 | 0009 | 0009
0.002 0.002 0,002 0.002 0.002

Ad 2) Model 2 — hodnotiaci model pre vyberové
konanie na  obsadenie  funkénych  miest
univerzitnych ucitelov (Evaluation model for
choose and selection of university teachers, EMCH
& SUT)
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Stanovenie ciel’a problému

Cielom problému bolo hodnotenie
a nasledne vyber uchadza¢a na pracovnll poziciu
vysokoskolského uditel’a.

Varianty rieSenia

Varianty rieSenia predstavuju pracovnici
Ustavu priemyselného inZinierstva a manazmentu
Materialovotechnologickej fakulty v Trnave, ktori
boli osloveni prostrednictvom dotaznika. Bola
vybrana vzorka 6 nahodnych respondentov.

Navrh kritérii pre hodnotenie alternativ

Pre Model 2 bolo vybranych 12 hlavnych
kritérii, ktoré by mal splnat uchadza¢ na post
ucitel'a UPIM, a to:

1. Znalost cudzieho jazyka.

Tolerancia (multikultirne myslenie).
Schopnost’ viest I'udi.

Schopnost’ motivovat’ I'udi.
Empatia.

Kritické myslenie.

Schopnost’ sebaovladania.

® Nk wd

Prirodzenost’ a prirodzena inteligencia
9. Pracovitost.

10. Zodpovednost’.

11. Vedomosti z vyucovanych predmetov.
12. Komunika¢né a rétorické schopnosti.

Urc¢enie vah kritérii

Na obr. 14 mozno vidiet’, 7e
najdolezitejSim kritériom je kritérium
Zodpovednost’ akritérium Znalost’® cudzieho
jazyka ma najmensiu vahu.

Intprvdat . _@§@{}j}§—— e ——
.y ]
st 1
T s ettt gt 11 [
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Obr. 14 Hodnotenie vyznamnosti kritérii
v programe EC [8]

Hodnotenie variantov

Osloveni respondenti si oznaceni ako P1
az P6. Na obr. 15 je zobrazeny vystup z programu
EC, ktory zobrazuje poradie respondentov
s hodnotami, ktoré dani respondenti ziskali.

Obr. 15 Vysledok hodnotenia variantov [8]

Vysledok hodnotenia variantov

Vysledné hodnoty porovnavanych respondentov pri
jednotlivych kritéridch s zobrazenie v tabulke 5.
Kazdé kritérium obsahuje aj jeho vahu s akou sa
dané kritérium podiela na celkovom hodnoteni
respondenta. Respondent oznaceny ako P1, zastava
prvu poziciu, potom nasleduje respondent oznaceny
ako P5 aposlednu poziciu zastdva respondent
oznaceny ako P3.

Tab. 6  Vysledné hodnoty variant parového
porovnavania, zdroj: [8]

Kritéria P1 P2 ‘ P3 ‘ P4 P5 P6
polpnalstiendzebyljazyia 0,004 | 0000 | 0001 | 0001 | 0002 | 0,004
(L:,019)

K2- tolerancia (L:,021) 0.005 0,001 0,001 0,005 0,001 0,001
K3- schopnost’ viest’ udi

) 0008 | 0001 | 0001 | 0005 | 0001 | 0001
K4- schopnost’ motivovat’ udi

1036) 0.008 | 0001 | 0003 | 0003 | 0008 | 0003
K5- empatia (L:,031) 0007 | 0007 | 0002 | 0007 | 0007 | 0002
K6- kritické myslenie (L:,072) 0016 | 0005 | 0005 | 0,001 | 0005 | 0005
K7- schopnost' sebaovladania 03 | o015 [ 0015 | 0015 | 0015 | 0005
(L:,066)
K8-prirodzenost’ (L:,098) 0022 | 0022 | 0022 | 002 | 002 | 0022
K9- pracovitost” (L:,130) 0029 | 0007 | 0007 | 002 | 0029 | 0029
K10-zodpovednost’ (L:,220) 0050 | 0050 | 0.050 | 0050 | 0050 | 0.050
K11- vedomosti z predmetov

1,162 0037 | 0037 | 0009 | 0009 | 0037 | 0009
KI2- kom. arét. schopnosti § 0,5 | 0005 | 0003 | 0025 | 0025 | 0008
(L:,110)
SPOLU 0214 | 0154 | 0119 | 0172 | 0202 | 0,139
.

Clanok opisuje aplikdciu metody AHP
v oblasti  hodnotenia riadiacich  pracovnikov
priemyselnych podnikov. Hodnotenie sa
uskutociiuje na zéklade vytvoreného
kompetenéného modelu, ktory bol vytvoreny na
pracovnu poziciu riadiaceho pracovnika v strednom
manazmente vybraného priemyselného podniku
a programu Expert Choice. Vysledkom hodnotenia
je vypocitany synteticky ukazovatel' vyjadrujici
uroven mnoziny kompetencii pre kazdého
hodnoteného riadiaceho pracovnika.

Do popredia sa dostaiva kompetencny
pristup aj v oblasti $kolstva. Kompetencny pristup
v oblasti Skolstva je dolezity pre buduci rozvoj.
Pomocou kompetenéného  pristupu  mobzeme
objektivne zhodnotit’ a odmefniovat pracovnikov.
To, ze uclitelia pochopia lepsie ich kompetencie, im
umozni plnohodnotne zastdvat ich poziciu
a dosahovat’ pozadovany vykon pri plneni si ich
uloh. Na splnenie pozadovaného vykonu ich danej
pracovnej pozicie je vhodné si  vytvorit
kompetenény profil, ktory obsahuje ich zrucnosti,
vedomosti, charakterové Crty a postoje. Zaklad pre
multikriteridlne rozhodovacie metody  je
multikriterialna  povaha  problémov v oblasti
pedagogiky  (vyskum, vyucba,  spolupraca,
kvalifikacia). Metoda AHP predstavuje prostriedok
pre komplexné hodnotenie zamestnancov ¢i uz
v podnikoch, alebo na univerzitach.
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