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Abstract

The present article describes the use of the
strategy ~ for  sustainable corporate  social
responsibility - an objective strategy for sustainable
development in the Slovak industrial company.
Specifically, the article discusses the issue of
sustainable development, the importance of
applying the principle of triple the income
statement by applying the principles of corporate
social responsibility in the company's activities and
analysis of the three pillars of social responsibility
in the chosen company. The main objective of this
paper is selected through the company stressed that
care must be taken not only to their well-being, but
also consider the impact on society and nature and
try to be an example to other businesses.

Key words: Sustainable development. Corporate
Social Responsibility. Industrial company.

UVOD

V stcasnosti sa v ekonomickej sfére Coraz
CastejSie vyskytuje téma spolocensky
zodpovedného podnikania. Myslienka spoloc¢enske;j
zodpovednosti nie je novoprijata, avSak jej podoba
sa postupom rokov menila tak, ako sa menil aj
nazor nato, ¢i je mozné tato ideu aplikovat’ v praxi.
Do tejto problematiky sa angazuju vedci,
podnikatelia a iné zainteresované strany z réznych
oblasti, pretoze spolocenska zodpovednost’ suvisi
s ekonomiou,  manazmentom, podnikatel'skou
sociologiou, politoldégiou, environmentalistikou
amnohymi dal$imi odbormi. Existuju viaceré
nazory na spolocenski zodpovednost, pretoze
doposial’ neexistuje ustalenda alebo jednotne
pouzivana definicia. Morsing a Schultz (2006) su
toho nazoru, ze snahu o jednotnu definiciu
spoloc¢ensky zodpovedného podnikania mozno
charakterizovat’ ako pokus zasiahnut' pohyblivy
ter¢, pretoze pri kazdom pokuse o definiciu, stoja
proti sebe dva opacné nazory. Na jednej strane stoja
predstavitelia liberalizmu a neoklasickej ekonomie,
ktori st presvedéeni o tom, Ze spolo¢nosti maju iba

jedini povinnost' ato generovat zisk. Na strane
druhej vSak prevlada nazor, Zze kazda spolocnost’
ma SirSiu zodpovednost’ ako len sledovanie Cisto
ekonomickych cielov. Zdoraziuje, ze je potreba
dbat’ rovnako tiez na environmentalne a socidlne
problémy (Hrdinova, G., 2013).

1 UDRZATELNY ROZVOJ

Nezalezi na tom, ¢i zijeme v meste alebo
na dedine, nase zivoty neodbytne zavisia
od spotreby prirodnych zdrojov a sluzieb, ktoré
nam nasa Zem poskytuje za pomoci ekosystémov.
Sucasne kazdy znds zanechava za sebou mensSie
alebo vicSie stopy na zivotnom prostredi resp.
zdravi nasej planéty. Je teda len nanas do akej
miery si z neho odhryzneme, (http://ekostopa.sk/co-
je-ekologicka-stopa).

V tejto suvislosti je vhodné UR definovat
citaitom, ktory vyslovil William Ruckelshaus:
, Priroda nam poskytuje obed zdarma, ale len
pokial  dokazeme  kontrolovat' svoj apetit”,
(http://udrzatelne.sk/citaty).

UR moézZeme tiez definovat’ ako rozvoj,
ktory dokaze uspokojovat’ potreby pritomnosti bez
toho, aby obmedzoval naroky buducej generacie
uspokojovat’ ich potreby. Udrzatel'ny rozvoj zahina
tri aspekty: socialny aspekt, hospodarsky aspekt
a environmentalny aspekt, ktoré musia byt
zohl'adiiované v rovnakej miere na politickej
trovni,(http://europa.eu/legislation _summaries/envi
ronment/sustainable development/index_sk.htm).

1.1 Dodrziavanie trojitej vysledovky

Zatial ¢o v neoklasickom ramci sa
manazérsky uspech urCuje prispenim manazéra
k finan¢nému  zisku  firmy, v udrzatelnom
manazmente je manazérsky uspech zalozeny
na dosiahnuti zisku takym spdésobom, ktory
prispieva aj k dobru spoloc¢nosti aj k zivotnému
prostrediu, (Stead, J. G., — Stead, W. E., 2012).

Cielom wudrzatelného manazmentu je
obsiahnut' svoj zavdzok voli vSetkym trom
rozmerom udrZatelnosti (ekonomika, spolo¢nost,
priroda), tzn. pracovat na zaklade trojitej
vysledovky. Spolo¢nosti, ktoré dodrziavaju princip
trojitej vysledovky sa usiluju o ekonomicky uspech
a zaroven podporuji spolo¢ensky a ekologicky
kontext v ktorom ziju, (Stead, J. G., — Stead, W. E.,
2012).

Trojita zodpovednost’ umoziuje
manazérom sustredit sa na svoje organizacné
iniciativy vtych bodoch, kde sa stretiva
ekonomicky uspech, spolocenska zodpovednost
a ekologické zdravie. Pouzitie principu trojitej
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vysledovky umoznuje spolo¢nostiam zmapovat
svoju budicnost, ktora je vsulade stroma
zasadami  udrzatelnosti, azarovenn  jasnejSie
definovat ulohy azodpovednosti manazérov
pri dosahovani tejto budtcnosti, (Stead, J. G., —
Stead, W. E., 2012).

2 SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Spolocensky zodpovedné podnikanie je
vel'mi Casto spajané s podnikatel'skou etikou a preto
si myslime, Ze je potrebné vymedzit' rozdiel medzi
tymito pojmami.

Podnikatel’ska etika pozaduje od
podnikatela, aby sa spraval podla presne
stanovenych pravidiel etiky, priCom spolofenska
zodpovednost’ je prejavom toho, ako je mozné
svojimi aktivitami ovplyviiovat’ zaujmy ostatnych
skupin A svojom blizkom okoli,
(http://www.cpf.sk/files/files/3_Slivkova%20Adela.

pdf).

V stcasnej dobe najaktualnej$im
dokumentom o SZP je norma ISO 26 000:2011,
ktora vstapila do platnosti 1. augusta 2011. Tato
norma definuje spoloéenskii zodpovednost’ ako
»-.zodpovednost  organizacie za vplyvy  jej
rozhodnuti  a aktivit na spolocnost  a Zivotné
prostredie na zaklade transparentného a etického
spravania, ktoré prispieva k trvalo udrzatelnému
rozvoju vrdtane zdravia a blahobytu spolocnosti,
zohladnuje ocakdavania zucastnenych subjektov, je
v sulade s prislusnou legislativou
a medzinarodnymi normami v oblasti spravania
a je integrované do celej organizacie a uplatiiované
v jej vztahoch*, (STN ISO 26 000, 2011, str. 13).

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie sa
¢leni zréznych hladisk, pricom za najznamejSie
povazujeme cClenenie spolocenskej zodpovednosti
podla Carolla, ktor¢ho model ma 4 urovne, na
ktorych sa organizacia na ceste k etickému
a zodpovednému spravaniu nachadza (Sakal, P.
a kolektiv autorov, 2009):

1. Ekonomicka zodpovednost’ — spolo¢nost’ ma
za ciel maximalizovat zisk, bohatstvo
a hodnoty. Mozno ju oznalit za zakladny
prvok, na ktorom stoja vSetky ostatné.

2. Pravna zodpovednost’ — zaraduje sa sem
dodrziavanie prava a nariadeni vlady tzn. hrat
v ramci pravidiel.

3. Eticka zodpovednost’ — cielom spolo¢nosti je
dodrziavanie Standardov voci stakeholderom.
Patri sem tiez zavdzok spravat’ sa eticky,
vhodne, férovo a slusne.

4. Filantropicka zodpovednost’ - cielom
spolo¢nosti  je byt dobrym obcanom,
zlepSovat®  kvalitu ~ zivota  a prispievat
komunite.

FHantropicks
rodpovednost

Fricks zodpovednost

Privna rodpovadnost

Ekonomickd
rodpovednost

Obr. 1 Carollova pyramida spolocenskej
zodpovednosti (spracované podl'a: Sakal, P. a kol.
autorov, 2009)

Tento model na obr. 1 zobrazuje, ze kazdy
podnik by sa mal usilovat posunut sa od
ekonomickej a legislativnej dimenzie, ktoré st
nevyhnutnym zakladom efektivneho a legalneho
fungovania kazdého podniku k rozvijaniu eticke;j
a filantropickej dimenzie, (Sakal, P. akolektiv
autorov, 2009).

2.1 Zainteresované strany SZP

Pojem stakeholders oznacuje vSetky osoby,
institicie alebo organizacie, ktoré istym spdsobom
vplyvaju na chod spolocnosti, alebo st chodom
spolo¢nosti  ovplyviiované. Zaradujeme sem:
zakaznikov, zamestnancov, verejnost’, dodavatel'ov,
organy S§tatnej spravy asamospravy, odbory,
reklamné agentlry, finan¢ny trh, banky, média,
akcionarov, vlastnikov, lokalne ale aj d’alSie
komunity a mimovladne organizacie, obr. 6. Bez
pravidelného dialdgu so stakeholdermi by
spolo¢nost’ podsobila izolovane, pretoze kazdy
znich  ovplyviiuje  podnikanie  organizacie.
Prostrednictvom stakeholderov spolocnost’ dostava
podnety a informacie, ktoré su pre tvorbu jej
stratégie zivotne dolezité. Takyto dialog prinasa aj
d’alsie pozitivne javy, ako napriklad inSpiraciu ¢i
motivaciu k zavaddzaniu SZP praktik aj dalSimi
subjektmi najmd dodavatelmi a odberatel'mi,
(http://www.ekologika.sk/spolocenska-
zodpovednost-firmy.html).

— \Svﬂ'mf

Obr. 2 Zainteresované strany spolocensky
zodpovedného podnikanie (vlastné spracovanie)
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2.2 Vyhody akritika zavedenia spolocensky
zodpovedného podnikania

SZP prinasa so sebou vel'mi vela vyhod,
ktoré mozu byt ekonomického alebo moralneho
charakteru.

Medzi ekonomické prinosy patri napriklad
(Paholkova, B, 2012,
http://www.csr.eu.sk/Content/Dokumenty/05baaade
-c076-43d4-8340-645406¢28899.pdf):

o lepsi pristup ku kapitdlu cez spolocensky
zodpovedné investovanie,

e znizovanie nakladov v stvislosti s dobrou
ekologickou praxou,

e zvySovanie  produktivity = zamestnancov
prostrednictvom zvySovania ich spokojnosti
a kvalifikacie,

e  zvySenie obratu.

Medzi moralne prinosy zarad'ujeme
napriklad (Paholkova, B., 2012,
http://www.csr.eu.sk/Content/Dokumenty/05baaa4
e-c076-43d4-8340-645406¢28899.pdf):

zvySovanie hodnoty znacky,

zlepSenie firemnej reputacie,

zachovanie prirodnych zdrojov,

skvalitnovanie l'udského kapitalu,

tvorbu zazemia  pre dlhodobé pdsobenie
spoloc¢nosti,

zlepSenie imidZu spolocnosti,

e zvySuje pritazlivost pre investorov.

Pre niektoré spolocnosti vsak zavedenie
SZP predstavuje problém v podobe zvySovania
nakladov. Aktivity SZP st vnimané len ako nejaké
percento zo zisku, ktoré je potrebné odviest' na
verejnoprospesné aktivity. Jednoducho povedané,
mnohé spolo¢nosti vnimajii SZP ako bontén, ktory
by bolo dobré dodrziavat, (Paholkova, B., 2012,
http://www.csr.eu.sk/Content/Dokumenty/05Sbaaade
-c076-43d4-8340-645406¢28899.pdf).

Sme si vedomi toho, ze koncept SZP sa
neda prijat bez vyhrad. Mnohé spoloc¢nosti maju
strach prijat’ nieo nové. Aby pre spolocnost’ bola
zodpovednost’ vyhodna, je potrebné, aby tato
zodpovednost’ bola schopnad verejnost’ ocenit’
a odmenit’ takyto podnik zvySenym zaujmom prave
o jeho vyrobky alebo sluzby. Je tiez nutné,
aby spolocenskii zodpovednost ocenili tiez
stakeholderi a reflektovali to vo svojom spravani sa
k danému podniku. V spolo¢nosti by mal prevladat’
nazor, ze byt zodpovednym je urcitd hodnota. Ved
dodrziavanie zasad SZP nema  znizovat
ekonomicku uspesnost’, ako si mnohé firmy myslia,
ale prave naopak ma byt konkuren¢nou vyhodou.

2.3 Analyza dokumentov tykajicich sa
udrzatel’'ného spolocensky zodpovedného
podnikania

USZP  oznacuje  dobrovolné  usilie
spolo¢nosti, ktoré presahuje bezny ramec

dodrziavania pravnych predpisov. Jedna sa
o dosahovanie socialnych, environmentalnych
a ekonomickych cielov vramci kazdodennych
¢innosti spolo¢nosti. USZP sa tyka celého radu
oblasti,
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&lan
gld=sk):

e stratégia Eurdpa 2020 (predovsetkym nové
zru¢nosti a nové pracovné miesta, mladez,
miestny rozvoj),

e podnikanie a l'udské prava,

e podavanie sprav o USZP,

e socialne zodpovedné verejné obstaravanie.

2.3.1 Stratégia Eurépa 2020

Okolity svet sa velmi rychlo meni
a dlhodobé vyzvy, ako su globalizacia, tlak
na zdroje a starnutie obyvatel'stva sa stavaju coraz
nalichavej$imi  aprave preto je  potrebné
bezodkladne zacat’ konat’. Eurdépa mdze uspiet’ len
vtedy, ak bude konat’ ako unia. K tomu je potrebna
stratégia, ktora nam pomdze vytvorit zEU
inteligentné, udrzatelné a inkluzivne hospodarstvo
zabezpeCujuce vysoki mieru  zamestnanosti,
produktivity asocidlnej stdrznosti. Takouto
stratégiou je stratégia Europa 2020, ktora je
povazovana za viziu eurdpskeho socidlneho
trhového hospodarstva 21. storocia. Zakladom tejto
stratégie su tieto tri priority
(http://ec.europa.eu/europe2020/documents/related-
document-type/index_sk.htm):

o Inteligentny rast: tvorba hospodarstva
zalozeného na znalostiach a inovacii.

e Udrzatelny rast: podpora ekologickejsieho
a konkurencieschopnejsieho hospodarstva,
ktoré¢ vyuziva zdroje ¢o najefektivnejsie.

e Inkluzivny rast: podpora hospodarstva
s vysokou mierou zamestnanosti,
ktoré zabezpedi socialnu a izemnu celistvost’.

EU musi stanovit, aky pokrok chce
dosiahnut do roku 2020. Komisia navrhuje
(http://ec.europa.eu/europe2020/documents/related-
document-type/index_sk.htm):

e zvysit’ mieru zamestnanosti vo veku od 20-64
rokov na 75%,

e dUroven investicii do vyskumu avyvoja by
mala dosiahnut’ 3% HDP EU,

e dosiahnut ciele 20/20/20 v oblasti
klimy/energie,

e podiel I'udi, ktori pred¢asne ukoncia Skolskil
dochadzku, by sa mal znizit' pod 10% a min.
40% mladych Tudi by malo mat
vysokoskolské vzdelanie.

Tieto ciele sa navzijom doplnaji
a splnenie kazdého Ciastkového ciela sluzi
na dosiahnutie celkového tuspechu. Navrhom
komisie je, aby Clenské Staty pretransformovali
ciele EU na vnutrodtatne ciele a postupy, a aby

101



Transfer inovacii 29/2014

2014

kazdy zclenskych Statov prispdsobil stratégiu
Eurépa 2020 svojim podmienkam, aby bolo mozné
dosiahnutie  troch  priorit —  zabezpeCenie
inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu,
(http://ec.europa.eu/europe2020/documents/related-
document-type/index_sk.htm).

Zodpovednost za tto stratégiu nesie
Eurdpska rada. Komisia ma na starosti monitoring
pokrokov pri dosahovani cielov, zabezpecenie
potrebnych  navrhov na riadenie  opatreni
a dosahovanie vysledkov v ramci hlavnych iniciativ
EU. Tento spoloény pristup by sa mal vztahovat
tiez na vybory EU, nirodné parlamenty,
vnutroStatne,  miestne  aregionalne  organy,
socialnych  partnerov, zainteresované  strany
aobCiansku spolocnost, aby kazdy uréitym
spdsobom dopomohol k dosiahnutiu  spoloéne
stanovej vizie,

(http://ec.europa.cu/europe2020/document
s/related-document-type/index_sk.htm).

2.3.2 Prirucka na sebahodnotenie spolocnosti pri
uplatiiovani SZP

Eurdpska tUnia je presvedéend, ze
propagacia SZP je odrazom potreby chranit
spoloenské hodnoty azvysit pocit solidarity
akohézie v Eurépe. Prave tato prirucka ma
napomdct’ uviest’ tato viziu do praxe. Spracovanie
tejto prirucky vyplynulo zprojektu ,,Zlepsenie
transparentnosti a doveryhodnosti postupov SZP
vytvorenim systemov na posudzovanie
a monitorovanie  uplatiiovania SZP v novych
clenskych Statoch EU “  ktorého ciefom bolo
vylepsit’ transparentnost’ a ddveryhodnost’ postupov
SZP apolozit zaklad pre systémy na meranie
a monitorovanie SZP na arovni §tatu vo vybranych
&lenskych §tatoch EU, (Prirucka na sebahodnotenie
spolo¢nosti pri uplatinovani SZP, 2010).

Primarnym cielom tejto prirucky je
pomdct’ spolo¢nostiam pri planovani prehodnotenia
postupov a reportovania SZP. Obsahom prirucky je
nastroj na sebahodnotenie vysledkov SZP urceny
predovsetkym na meranie vykonnosti jednotlivych
spolo¢nosti. Tiez moze byt prostriedkom, ktory im
pomoze porovnat vykonnost za urCité obdobie
s dalsimi podobnymi spolo¢nostami, (Prirucka
na sebahodnotenie spolo¢nosti pri uplatiovani SZP,
2010).

Tato prirucku mozno povazovat za
sebahodnotiaci nastroj, ktory umozni spolo¢nostiam
vytvorit' si pomocou dotaznika na sebahodnotenie
obraz otom, vktorom S$tadiu SZP sa nachadza,
(Prirucka na sebahodnotenie spolocnosti pri
uplatiovani SZP, 2010).

Ako sme uZz vyS$Sie spomenuli, hlavnou
sucastou nastroja na sebahodnotenie je dotaznik,
ktory obsahuje 25 otazok. Tieto otazky st rozdelené
do piatych hlavnych kategorii (Prirucka na

sebahodnotenie spolo¢nosti pri uplathovani SZP,
2010, str. 9):

sprava podniku,

zivotné prostredie,
pracovnopravne vzt'ahy,
vztahy s komunitou,
podnikatel'ské prostredie.

Kazdy ukazovatel' obsahujuci definiciu
a hodnotenie, ktoré je doplnené dodato¢nymi
vysvetleniami tykajicimi sa kritérii, dokumentacie,
metodiky, relevantnosti a praktickych rad pre
pouzivatelov je transformovany do otazky,
(Prirucka na sebahodnotenie spolo¢nosti pri
uplatiiovani SZP, 2010).

Nastroj na sebahodnotenie ma nasledujicu
Struktaru (Prirucka na sebahodnotenie spolo¢nosti
pri uplathiovani SZP, 2010, str. 9):

e Otazka zamerana na ukazovatela
a hodnotenie.
Definicia ukazovatel’a.
Relevantnost’ — praktickd hodnota a vyznam
ukazovatela.

e  Kritéria — na zaklade ktorych treba rozhodnat
0 hodnoteni (prideleni bodov)

o Dokumentacia — kde sa daju najst’ informacie.

e Metodika alebo navrhované kroky na
zlepSenie uplatnovania SZP pre urcity
ukazovatel’.

e Praktické rady - wuzivatelskda prirucka
vypracovand na zaklade skusenosti, ktoré sme
ziskali pri testovani nastroja.

Maximalne sa da ziskat 100 bodov. Pre
hodnotenie TUR su dolezité vsetky kategorie
rovnako a prave preto prirucka odportca rozdelenie
bodov, obr. 3.

*Medzistcet
- f20

=Medzisifet
- J20

*Medzisticet
- J20

=Medzisiget

. /20

*Medzistcet
- /20

Obr. 3 Odporucané rozdelenie bodov pre
hodnotenie TUR (spracované podla: Priruc¢ka na
sebahodnotenie spolo¢nosti pri uplatiiovani SZP,

2010)

Uvedené kategoérie tohto nastroja obsahuju
informacie o dobrej praxi asluzia ako ukazky
dobrého uplatiiovania SZP. Doélezité vsak je, Ze
dobru prax uvedenu v jednej kategoérie rozhodne
nemozno povazovat za informaciu o celkovom
dokonalom uplatiiovani spoloc¢ensky zodpovedného
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podnikania, (Prirucka  na  sebahodnotenie
spolo¢nosti pri uplatiovani SZP, 2010).

Spominany nastroj slizi nato, aby
spolocnost’ zistila, ¢o funguje dobre a v ktorych
oblastiach spita alebo nespiiia spologensku
zodpovednost. Tiez mozno rozpoznat faktory
v spolo¢nosti alebo mimo nej, ktoré pri plneni
cielov napomdhaju alebo naopak stazuju ich.
Prostrednictvom zistenych vysledkov sa buda
mozno lah8ie urCovat’ priority SZP a nové ciele na
nasledujuce obdobie.

2.3.31S0O 26000

ISO 26 000 je medzinarodna norma, ktora
poskytuje usmernenie vo vztahu k zakladnym
principom spolocenskej zodpovednosti, uznaniu
spolocenskej zodpovednosti a zapojeniu
zainteresovanych subjektov, kIicovym oblastiam
atémam spolocenskej zodpovednosti. Tato norma
ma byt pomdckou pre vSetky typy organizécii,
(ISO 26 000, 2011).

ISO 26000 poskytuje usmernenie pre
vSetky typy organizacii v oblasti (ISO 26 000,
2011, str. 11):

e stratégii, pojmov a definicii, ktoré sa tykaju
spolo¢enskej zodpovednosti,

e  suvislosti, trendov
spolo¢enskej zodpovednosti,

e principov a postupov
spolo¢enskej zodpovednosti,

e klucovych tém aotazok tykajucich sa
spolocenskej zodpovednosti,

e integracie, implementacie a presadzovania
SZP  prostrednictvom danej organizacie
a prostrednictvom jej stratégii a postupov
v ramci jej sféry vplyvu,

e identifikdcie azapojenia zainteresovanych
subjektov,

e zaviazkov v oblasti komunikacie a realizacie
a inych informacii tykajicich sa spolocenskej
zodpovednosti.

a charakteristik

tykajacich sa

ISO 26000 ma pomoct organizaciam
v snahe prispiet’ k TUR. Jej snahou
je povzbudit' ich v snahe ist za hranice suladu
s pravnymi normami a uvedomit’ si, Ze sulad so
zakonom je zékladnou povinnostou kazdej
organizacie a nevyhnutnou sucastou spolocenskej
zodpovednosti. Pri uplatiiovani tejto normy sa
odporuca, aby organizacia zohl'adnila spolo¢ensku,
environmentalnu, pravnu, kultGrnu, politicka
a organiza¢nu rozmanitost,, (ISO 26 000, 2011).

Spominana norma nie je normou v oblasti
systému manazérstva. Nie je uréend ani vhodna na
ucely certifikdcie ani ako pravny alebo zmluvny
dokument, (ISO 26 000, 2011).

Medzinarodna norma ISO 26 000 obsahuje
7 kapitol (ISO 26 000, 2011):

riadenie a sprava organizacie,

Pudské prava,

praktiky z oblasti pracovnych vztahov,
zivotné prostredie,

podnikatel'ska etika,

spotrebitel'ské otazky,

komunikacna angazovanost’ a osveta.

SZP  predstavuje podnikanie, ktorého
zaklad tvoria tri piliere ato: ekonomicky,
environmentalny  asocidlny  pilier. = Norma
ISO 26 000 hovori o tom, ako maju podniky dbat’
na environmentalnu a socialnu sféru, ako je pre
celt populaciu dolezité dbat’ na prirodu a prirodné
zdroje, ako aj na samotnych l'udi. AvSak tato
norma sa ani v jednej Casti nezaobera udrzatelnym
ziskom. Z toho vyplyva, ze ISO 26 000 v tejto
oblasti zlyhava, pretoze spotrebitel’ i investor nie je
schopny rozlisit’ spolocnosti, ktoré sa skutocne
spravaju  zodpovedne. V tejto suvislosti sa
vynaraju otazky ,,Pre¢o norma, ktorej predmetom
je spolocenska zodpovednost sa nezaobera tak
zavaznou otazkou, ako je nadmerné obohacovanie
sa nadnarodnych korporacii na ukor chudobnejsich
spolocenskych vrstiev?“.

234 Sprava o socialnej spravodlivosti
podnikov: zodpovedné a transparentné
spravanie podnikov a udrzatel’ny rast

Spravu o socialnej zodpovednosti
podnikov: zodpovedné a transparentné spravanie
podnikov a udrzateny rast vypracoval Eurdpsky
parlament ku diu 28.1. 2013 -

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDo
c.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-
0017+0+DOC+XML+V0//SK.

Spominand Sprava obsahuje niekol’ko
Casti. Uvadzame tri casti, ktoré boli podrobne
rozpracované v (BabiSova, M., 2014):

1) Cesta k modernému chdpaniu SZP, (obsahuje
niekol’ko odporucacich krokov, prostrednictvom
ktorych by sa chéapanie SZP posunulo na
modernej§iu  Urovenl chéapania SZP  atiez
obsahuje kroky, ktoré by mali byt tizko spété so
SZP).

2) Posilnenie vzt’ahu medzi SZP, obcanmi,
konkurencieschopnost’ou a inovdciou,
(obsahuje odporucacie kroky, prostrednictvom
ktorych by sa zlepsil aposilnil vztah medzi
SZP, obfanmi, konkurencieschopnost'ou
a inovaciou).

3) SZP a MSP: od tedrie k praxi, (tato Cast’ spravy
obsahuje opatrenia ktoré by mali byt plnené
v suvislosti so spolocensky zodpovednym
podnikanim v malych a strednych podnikoch.

Cesta k modernému chapaniu spolocensky
zodpovedného podnikania

(http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?p

ubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-

0017+0+DOC+XML+V0//SK):
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e Sucasna celosvetova kriza je dosledkom
zakladnych omylov v oblasti transparentnosti,
spol'ahlivosti, zodpovednosti a kratkodobého
zmyslania. Ulohou EU je zarugit, aby sa zo
spominanych omylov vSetci poucili.

e Podniky mo6zu prispievat k rozvoju socialneho
trhového hospodarstva a k dosahovaniu cielov

stratégie

Eurépa 2020 tym, ze buda zarucovat
zamestnanost’ a ulahcovat’ obnovu
hospodarstva.

e Je ziaduce zaclenit diskusiu o socialnej
zodpovednosti podnikov do SirSieho kontextu,
vktorom sa sice zachovd  primarne
dobrovol'na orientacia SZP, no v pripade
potreby umozni  dialég o regulacnych
opatreniach.

e Pristupit knovej definicii, ktorG navrhuje
Komisia aktord odstrafiuje rozpor medzi
dobrovol'nymi a povinnymi pristupmi.

e Pri  hodnoteni socidlnej zodpovednosti
podniku sa musi zohladnit’ spravanie
podnikov,  ktoré st sucastou  jeho
dodavatel'ského retazca, ajeho pripadnych
subdodavatel'skych podnikov.

Posilnenie  vztahu medzi SZP, obc¢anmi,
konkurencieschopnost’'ou a inovaciou
(http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?p
ubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-
0017+0+DOC+XML+V0/SK):

e Podporovat’ inovativne rieSenia.

e Povzbudzovat iniciativy, ktoré podnikla
Komisia na podporu povedomia o socidlnej
zodpovednosti podnikov.

e Podpora navrhu  Komisie  vykonavat
pravidelné prieskumy zamerané na hodnotenie
dovery postojov obcanov voéi podnikom,
pokial’ ide o socialnu zodpovednost’ podnikov.

e Vypracovanie opatrenia na boj proti
zavadzajucim anepravdivym informaciam
tykajiicich sa zavizkov voci socidlnej
zodpovednosti  a suvisiacim so  zivotnym
prostredim a socialnym dosahovanim
vyrobkov a sluzieb.

e Uznavat, ze je dolezité, aby podniky Sirili
informacie o udrzatelnosti.

e Zdoraznovat, ze prisne dodrziavanie l'udskych
prav, zasad nalezitej starostlivosti
a transparentnosti  je nevyhnutné  na
zabezpecenie SZP.

e Zdoraznovat, ze zodpovednost podnikov sa
nesmie zredukovat' na marketingovy nastroj,
ale ze je jedinou cestou k jej plnohodnotnému
rozvoju podniku.

e Je potrebné, aby podniky, ktoré sa angazuju
v oblasti SZP, mohli investori a spotrebitelia
Pahko identifikovat’.

e Brat do uvahy, ze socidlne zodpovedné
investovanie, ktoré je suCastou procesu
uplatiiovania SZp pri investi¢nych
rozhodnutiach, je kombinaciou finan¢nych
a hospodarskych  cielov  investorov  so
sociadlnymi, environmentalnymi, etickymi
a kultirnymi aspektmi a aspektmi v oblasti
vzdelavania.

e Vytvorit tzv. spolocenstvo, ktoré by sa
zaoberalo postupmi v suvislosti so SZP.

SZP a MSP: od teorie k praxi

(http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pu
bRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-
0017+0+DOC+XMLA+V0//SK):

e Poukazovat na osobitny charakter MSP.

e Poukazovat’ na dodlezitost’ zapajania MSP do
SZP a uznavania ich vysledkov v tejto oblasti.

e Ziadat Komisiu, aby uréila stratégie
a opatrenia na podporu vymeny osvedcenych
postupov v oblasti SZP medzi malymi
a strednymi podnikmi.

e Pozadovat, aby sa vypracovali prirucky
amanualy o SZP ur¢ené malym a strednym
podnikom.

e Podpora myslienky
u zamestnavatel'ov.

sponzorstva

Z nasho pohladu je vel'mi obdivuhodné a
pozoruhodné, ze problematika USZP sa rieSi na
urovni Europskeho parlamentu.

So vSetkymi vysSie uvedenymi
odporacaniami sa plne stotoziiujeme a budeme
radi, ak budi ¢o najskor aplikované do praxe.
Myslime si, Ze zavedenim spominanych
odporucani sa zvysi tiez povedomie spoloCenske;j
zodpovednosti  a spolo¢nosti sa budi snazit’
o udrzatelny rast.

3 GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Global Reporting Initiative je
medzinarodna institucia so sidlom v Amsterdame,
ktora bola zalozena v roku 2000. GRI — globalna
iniciativa na podéavanie sprav je povazovana za
jeden znajpouzivanej§ich Standardov v oblasti
reportingu. Cielom tejto inStiticie je naucit
organizacie vytvarat spravy o ekonomickych,
environmentalnych a socidlnych otazkach. Prave
pre tieto ucely bola voktébru 2006 vydana
smernica G3, (http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/DP_Petra_Krohova KOR
P.pdf).

Smernica je rozdelend na 3 casti: A, B,
aC. V casti A je priblizeny ciel' smernice, popis
spravy a trvalej udrzatelnosti, vztah k dialogu so
stakeholdermi anavod pre vyuZivanie smernice.
Tato Cast’ obsahuje tiez navod k §truktire reportu
avztah k d’al§im nastrojom trvalo udrzateI'ného
riadenia spolocnosti, (http://www.csr-online.cz/wp-
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content/uploads/2012/11/DP_Petra Krohova KOR
P.pdf).

Cast’ B tvoria pravidla pre podévanie sprav
medzi ktoré patri overitelnost’, transparentnost,
zavaznost, neutralita, zrozumitelnost’, v¢asnost’ a
kompletnost’,
(http://www.csronline.cz/wpcontent/uploads/2012/1
1/DP_Petra_Krohova KORP.pdf).

To, ako mad samotnd sprava vyzerat je
popisané v €asti C. Spolocnost musi predstavit
viziu a stratégiu spolocnosti vo vztahu k UR,
a taktiez popisat’ jednanie podniku vztahujuce sa
k jednotlivym  skupinam indikatorov (socidlna
skupina — 24 indikatorov, environmentalna skupina
- 16 ackonomicka skupina — 10 indikatorov),
(http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/DP_Petra Krohova KOR
P.pdf).

Zostavenie spravy podla smernice G3 sa
moze podnikom zo zaciatku zdat’ dost’ narocné, ale
mdze im to priniest’ nickol’ko vyhod. Medzi vyhody
patri: komplexny pohlad na organizaciu ako na
celok, moznost' inovacii, motivicia manazérov
nielen na ekonomické ukazovatele, zvySenie
efektivity, zlepSenie vztahu so zainteresovanymi
stranami a pristup investorov  k informaciam,
(http://www.csronline.cz/wpcontent/uploads/2012/1
1/DP_Petra_Krohova KORP.pdf).

4 METODA KORP

ZdruzZenie Korektného podnikania
v spolupraci so Zdruzenim pre ocenovanie kvality
vytvorilo narodni metodiku pre hodnotenie
spoloenskej  zodpovednosti. Metoda KORP
podporuje  metodické  pristupy  k budovaniu
spolocenskej zodpovednosti atvori ramec pre
jednotny spdsob posudzovania sprav o SZP.
Metdda sa opiera o stustavu ukazovatelov GRI,

model  excelentnosti EFQM —  metodiku
sebahodnotenia a o metodiku sebahodnotenia
modelu CAF 2006,

(http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/140).

V metode KORP je implementované to
najlepsie z uvedenych modelov. Taktiez rieSi urcité
nedostatky konceptu GRI, medzi ktoré mozno
zaradit’ skutoCnost, Zze wukazovatele GRI su
orientované predovsetkym na vysledky a ze model
GRI procesy v spoloCnosti len monitoruje
a nenavrhuje ziadne rieSenia ani nevytvara priestor
pre zlepSovanie. Rizikom je aj to, Ze reportované
vysledky mozZu byt jednorazové,
bez blizSej vézby na momentilne prebiehajuce
procesy v spolocnosti,

(http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/140).

KORP pontika moznost’
vykonavat' hodnotenie interne a externe. Interné
hodnotenie sa realizuje na zéklade znalosti
jednotlivych ¢lenov timu a platnych firemnych

dokumentov. Vysledkom je sprava o spolocenske;j
zodpovednosti, ktord je podkladom pre externé
hodnotenie atiez je podkladom, ktorym by mala
spolo¢nost’  prezentovat  svoju  zodpovednost
zainteresovanym stranam.

Externé hodnotenie ma dve fazy,
(http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/140):
1. Hodnotenie spravy o SZP externym
hodnotitel'om.
2. Hodnotenie na mieste u ziadatela externym
hodnotitel'om.
Metéda KORP umoznuje dva sposoby
bodovania, pricom oba vychadzaju z Demingovho

cyklu PDCA,

(http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/140):

1) Klasické bodové hodnotenie — je urcené
predovsetkym pre malé organizacie

apre tych, ktori nemaji s konceptom SZP
ziadne skutsenosti aich cielom je zoznamit
sa so zasadami SZP a ziskat' urité predstavy
ostave implementacie SZP v spoloc¢nosti.
Dosiahnuté body sluzia ako zaklad pre budiice
externé hodnotenie tretou stranou a ako podklad
pre zlepSovanie.

2) Bodové hodnotenie s jemnym rozliSenim — ide
o metdédu subezného hodnotenia, ktora lepsie
postihuje realitu, napr. tam, kde rada organizacii
realizuje uréitu formu SZP (faza Do), ale bez
dostatoéného planovania (faza Plan). Tento
postup hodnotenia poskytuje viac udajov
v oblastiach, v ktorych je potreba zlepsit' sa.
V paneli predpokladov kladie doéraz na cyklus
PDCA, v paneli vysledkov st sledované ako
trendy, tak aj ciele a ich naplnenie.

5 IMPLEMENTACIA MODELU KONCEPTU
USZP DO PRAXE

Je ziaduce, aby spolocnosti, ktoré konaju
zodpovedne voci naSej planéte Zem ariadia sa
principmi UR, zaclenili do svojich podnikovych
politik, procesov  astratégie koncept UR,
(Hrdinova, G., 2013).

Implementacia USZP je systematicky,
externe overitelny proces, prostrednictvom ktorého
sa zabezpeCuje, aby podniky dodrziavali svoje
ekonomické, etické, environmentalne, socialne
a komunitné zavézky. Pri zavadzani USZP mozu
spolo¢nosti  vyuzit postup, navrhnuty Gabrielou
Hrdinovou (Hrdinova, G., 2013) a systém noriem,
ktoré maju vztah k spolo¢ensky zodpovednému
podnikaniu:  ISO 26000 —  Spolocenska
zodpovednost’ podniku, SA 8000 — Socialna
zodpovednost, 14 001 — Systém environmentalneho
manazmentu, EMAS — Systém environmentalneho
riadenia aauditu, OHSAS 18001 - Systém
manazmentu bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci zamestnancov,
(http://www.fek.zcu.cz/tvp/doc/akt/24 TVP_2011-

2_Vicianova.pdf).
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Okrem uz spomenutého konceptu Gabriely
Hrdinovej doposial neexistuje vSeobecne platny
model tvorby aimplementacie konceptu USZP
vpraxi. Vo  vSeobecnosti vSak  modzeme
identifikovat’ 10 krokov implementéacie principov
USZP v spolo¢nosti, obr. 4.

+Zdvazok manafmentu ]

*Pamcnovanic zakladnych hodnét podnibar. ]

wUrfenie principovSae

!
!

*Stanovenic ciefuv d 1m SZP ]

v

Is akindha plinu Impl

*Implementdcia ]

SIP v praxl

CRKEEKECEEKEK

*Podivanle cprava prijat)

a navrh novjich stratégl

Saey

Obr. 4 Kroky implementacie principov USZP
v spolocnosti (vlastné spracovanie podl'a
http://www.fek.zcu.cz/tvp/doc/akt/24 TVP_2011-
2_Vicianova.pdf)

Vykonavanie  podnikatel'skej  ¢innosti
vsulade sprincipmi  udrzatelného  rozvoja
znamena, ze kone¢nym cielom o ktory sa podnik
usiluje je prave udrzatel'nost’.

6 SPRAVY O ZODPOVEDNOM PODNIKANI
BUDU FIRMY VYDAVAT POVINNE

Podra portalu Nadacie Pontis
http://www.blf.sk/clanok/spravy-o-

zodpovednom-podnikani-budu-firmy-vydavat-
povinne/950 eurdpski politici schvalili 15. aprila
2014 pravidla, ktoré pre tisicky firiem zavadzaju
povinnost  zverejiiovat  informacie o ich
spolocenskej zodpovednosti. Podl'a tejto spravy:
»Nové pravidla sa tykaju predovSetkym verejne
obchodovanych  firiem s viac ako 500
zamestnancami, ¢o v EU predstavuje priblizne 6
000 firiem. Tie budi musiet’ vo svojich vyro¢nych
spravach poskytovat’ informacie o socialnych a
environmentalnych aspektoch svojho biznisu,
o ludskych pravach, protikorupénych opatreniach,
ako aj vekovej a rodovej diverzite. Navrh smernice
sa pdvodne tykal 17000 spolo¢nosti. Po
staznostiach firiem ho europoslanci zmiernili.
Firma nemusi do spravy zahrnit' tie informacie,
ktoré povazuje za nerelevantné. Musi vSak
ozrejmit, preco tak urobila. Okrem toho sa sprava
bude mobct predkladat’ za celu skupinu a nie
samostatne za jednotlivé podniky. Spolocnosti budu
moct’ vyuzivat medzinirodné, eurdpske alebo
narodné normy reportovania, podla toho, ktoré
povazujii za najvhodnejSie (napriklad GRI, UN

Global Compact, ISO 26000, alebo nemecky
Sustainability Code). Novd smernica atlak na
transparentnost’ povedl aj k vaésej kontrole celého
dodavatel'ského retazca. Nepriamo sa tak nové
pravidla dotknd aj malych firiem, od ktorych vel'ké
spolocnosti  a korpordcie pozadujii  spliiovanie
zakladnych principov zodpovednosti v
podnikani. Nové pravidla musi este schvalit’ Rada
ministrov EU. Clenské $taty buda mat’ vzapiti dva
roky na zapracovanie smernice do narodnej
legislativy.*.

Eurdpsky parlament takto opakovane, niekedy
kontraproduktivne s realitou, zavadza systémové
regulacné opatrenia k udrzatelnému spravaniu sa
podnikov. O opodstatnenosti takychto regula¢nych
opatreni sved¢i aj ostatnd  informacia
z automobilového priemyslu, uverejnena na portaly
Ecoprodukt 20.5.2014
http://www.ecoprodukt.sk/novinky-a-
spravy/zaujimavosti/satelity-objavuju-miliony-
novych-aut-ktore-sa-nikdy-nepredaju.html pod
nazvom ,,Satelity objavuju miliony novych aut,
ktoré sa nikdy nepredaju”... Po prestudovani tohto
Clanku  si  oudrzatelnosti  takejto  vyroby
automobilov na planéte Zem urobi zaver kazdy
Citatel'!!!

ZAVER

Nasim umyslom v tomto prispevku bolo
zdoraznit’, ze spolocenskd zodpovednost’ by mala
byt sucastou stratégie udrzatelného rozvoja
kazdého podniku, pretoze zodpovednost je
v momentélnej situdcii nevyhnutnid. Chceli sme
poukazat’ nato, Ze spolocnosti sice mozno s niz$im
dosahujucim ziskom, ale zato konajuc spolocensky
zodpovedne, st ovela bohatSie ako tie, ktoré sa
zaujimajui len o dosahovanie ¢o najvyssieho zisku,
pretoze spolo¢ensky zodpovedné spoloénosti beru
do tuvahy eckonomicky pilier rovnako ako aj
socialnu sféru, environmentalny dopad na prirodu,
etické spravanie a moralku. Dovolime si tvrdit, Ze
takto podnikajice spoloc¢nosti mozno oznacit’ za
strategicky vyspelé, pretoze svojou ¢innostou nas
neohrozuju, prave naopak, su pre nds prospesné
azaroven svojou zodpovednostou zabezpecuju
lepSiu buducnost’ pre seba, pre nas ipre buduce
generacie.

V prispevku sme sa snazili rozobrat’ zakladné
aspekty  spolocenskej  zodpovednosti.  Svoju
pozornost sme upriamili predovSetkym na
dolezitost’ aplikovania trojitej vysledky, potrebu
zodpovednej spoluprice so zainteresovanymi
stranami a na dokumenty stvisiace s konceptom
USZP.

Cielom tohto prispevku bolo tiez
inSpirovat’ vSetky spolocnosti, aby do svojej
rozvojovej stratégie implementovali  koncept
udrzatelnej spolocenskej zodpovednosti, pretoze
prijatie tohto konceptu prindsa samé dlhodobé
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vyhody.  Prijatie  udrzatenej  spolocenskej
zodpovednosti ako objektivnej stratégie ocenia
urCite vSetky zainteresované strany, zlepsia si svoje
meno 1imidz aspoloCnost sa stane pre ostatné
spolo¢nosti va¢sim konkurentom, pretoze kazdy
zamestnanec, dodavatel, odberatel a obchodny
partner bude chciet radSej spolupracovat so
zodpovednou spolocnostou ako stou, ktord sa
zodpovednostou vobec nezaoberd, resp. sa
zodpovedne iba tvéri, (Smida, L., 2014) ...
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