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Abstract

This paper analyzes and defines SMEs
requirements on IS/IT implementation. The most
important is to specify criterions for the decision
making. These requirements (criterions) represent
complex consisting from price, suppler references,
safety solutions, compatibility etc. Advanced
information system suitable for the company,
chosen by appropriate methods belongs to strategic
factor for prosperity and competitiveness reaching.
Except of the requirements definitions, this paper
also presents survey of the most used specialized
information systems within SMEs.
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1. FUNKCIE A VYUZITIE INFORMACNYCH
SYSTEMOV

Pouzivatermi  informa¢ného  systému
podniku mézu byt manazéri, technicki a odborni
Specialisti (experti) alebo dradnici, & bezny
persondl. Informa¢né potreby manazérov su rézne a
zévisia od Urovne organizicie. Z toho ddvodu
manazérske ¢innosti nie st rovnaké na jednotlivych
drovniach riadenia, preto sa pracuje s réznymi
informéciami pochadzajucimi z rdznych zdrojov.
Celkovym mottom takto vytvoreného systému by
malo byt :“Ak sa nejakd &innost’ vykonava vo
viacerych prevadzkach spolo¢nosti, musi sa
vykondvat' vSade rovnako, aby sa dala z Urovne
riadenia sledovat a vyhodnocovat”, pretoZe
transparentny tok informacii umozni operativne a
prehl'adné riadenie celej spoloénosti.

Informagné systémy musia spiiiat’ niektoré
zakladné poziadavky odrazajuce ich kvalitu. Medzi
ne patri hlavne potreba, aby informéacie zodpovedali
podstate a potrebam jednotlivych stupnov riadenia.
Dalej frekvencia a rychlost ziskavania informacii
musi umoztiovat’ ich efektivne wvyuZivanie pri
rozhodovani, kanal odovzdavania informéacii sa
musi prispdsobit’ organizacnej Struktare
zohladnenim poziadavky najkratSej cesty medzi
odosielatefom a prijemcom. Pri odovzdavani

informacii je nutné sa vyhybat' sprostredkujdcim
¢lankom, ktoré informacie deformuju a narGsaju.
Formy prezentacie informacii musia byt
komunikativne a prispdsobené moznostiam ich
pochopenia  zainteresovanymi  prijemcami. V
neposlednom rade musi informa¢ny systém plnit
integraénd funkciu a navzajom prepajat’ vsetky
vnatropodnikové Utvary a zabezpecovat' spatnu
vazbu, musi byt schopny dostatoéne sa
prispbsobovat  meniacim sa podmienkam Vo
vnutornom aj vonkajSom prostredi firmy. Je vSak
dolezitd aj efektivita z hladiska néakladovosti a
dosahovania efektov z jeho uplatnenia. Svetovy aj
doméci trh je plny firiem zaoberajlcich sa tvorbou
IS a pripravou potrebnej IT. V SR pdsobia dve
skupiny firiem poskytujtce IS. Prvid skupinu tvoria
firmy s vlastnym softvérom. Tieto firmy maju
vlastné vyvojové oddelenie, ktoré zabezpeduje
vyvoj softvéru podla poziadaviek zakaznika.
Zéaroven tieto firmy vykonavaju ¢innost’ integratora.
Vyhodou ich produktov je, Ze su stavané na potreby
slovenskych  organizicii a  podnikatel’skych
subjektov, relativne rychlo su do nich zapracované
na implementaciu. Medzi najznamejSie firmy tejto
skupiny patria Softip a Datalock.

Drund  skupinu  tvoria  integrétori
informac¢nych systémov. Ich vyvojové oddelenie
zabezpecuje  preklad, dpravu  softvéru na
legislativne podmienky SR a Upravu aplikacii podla
poziadaviek zakaznika. Ich vyhodou je ponuka
kvalitného, svetovo znameho systému, hoci
nevyhodou je pomalSie odstratiovanie chyb, vyssie
naklady. Medzi takéto firmy patria SAP Slovensko,
Varias, GEMMA Slovensko, Inseco, ORACLE
Slovensko.

Budovanie strategického informacného
systtmu podniku podobne ako budovanie
akéhokol'vek informaéného systému podniku nie je
iba vecou informacnej technoldgie, pocitacovej
siete, ¢i prestavby G¢tovnych systémov. Je to vec
motivacie Tudi a organizaénych Utvarov v podniku,
komunikacie  medzi nimi, ich  tvorivosti
a schopnosti adaptovat’ sa na zmeny v prostredi.

2. KRITERIA VYBERU VHODNEHO IS

Vyber a analyza poziadaviek na IS Uzko
savisi so Specifikami malych a strednych podnikov.
Vzhladom na prostredie a na rozdiel od velkych
podnikov MSP vykazuji nasledovné vlastnosti:

e obmedzeny pristup ku  kapitalu,
obmedzené zdroje na vyskum a marketing,

e chybajice manazérske a ekonomické
znalosti a skdsenosti,

e  (asté pretaZenie jediného veduceho,
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o dynamickost’, prispdsobivost’ podmienkam
dopytu,

e Uzka Specializacia — nevhodna pre velky
podnik — moznost’ pre pruznl inovaciu a
kvalitu produkcie,

e  bezprostredny kontakt so zakaznikom,

e jednoduchd organiza¢nd Struktdra, rychle a
neskreslujuce informacné toky,

e centralizacia riadiacich funkcii (chyba
nejednotnost’  skupinovych zaujmov vo
vedeni -¢asta vo velkych podnikoch),

e kreativna  koordinacia a  kontrola
(podnikatel nie je zviazany normami). [7]

Chyba im prisluSnd organiza¢nd zlozka,
ktord by zabezpecovala modernizaciu technického a
programového vybavenia, ¢asto aj odbornik na plny
Uvdzok, preto  davaju prednost’ jednorazovym
ndkupom pred strategickym planovanim nékupu
hardvéru a softvéru. Snaha minimalizovat' naklady
ich ¢asto vedie k zanedbavaniu udrzby technickych
prostriedkov, jednoznacne preferujd
Standardizovany softvér a hardvér, pracovné a
technologické postupy. [7]

Otazka

A\ 4

Pre stanovenie kritérii je nevyhnutné
zodpovedat’ mnoho otdzok. Kritéria majd rovnaku
vahu a Uzko spolu slvisia. Pri vybere IS je
nevyhnutné ich zohladiovat vo vzajomnej
nadvaznosti. S tymito aspektmi Uzko sdvisia aj
kritéria vyberu IS. Velmi zévaznou otézkou pri
tvorbe kritérii je samotnd velkost podniku a
organizacné zabezpecenie, aké je podnik schopny
zabezpecit' pri vybere a zavedeni IS. V malych
podnikoch sa jedné o manazéra/majitel’a firmy.

Obr.1 zobrazuje vyber  kritérii
zavadzania 1S do podniku.

Analyza tychto kritérii prebieha ako
slistava a postup otdzok, na ktoré si kazdy podnik
musi najst odpoved. Na z&klade analyzy tychto
kritérii podniku moZeme pristlpit k vlastnej
analyze poZiadaviek na informacny systém. Tieto
poziadavky sU uvedené v tab.l, ktord poskytuje
prehlad poziadavick na IS avysledok, ktoré
splnenie tychto poziadaviek ma zabezpecit.

Opis

A

Uplny outsourcing ekonomickej agendy

Aka velPka je moja Zivnostnik
firma a aké su
ekon. procesy?
procesy MSP

V akom odvetvi

vznikaju zlozitejSie ekon. procesy — potreba

vvhovuitceho IS

podnikam?

Na akej Urovni je

realizuje svoju ¢innost’ vznikaju poZiadavky ma

v zavislosti od odvetvia, v ktorom podnik

moduly v IS

od vzdelanostnej Urovne sa odvijaju naroky na

vzdelanost’?

Aky systém pouZiva
dodavatel’/zakaznik

uzivatel’'ské prostredie IS

?

Aké ma vlastnosti

systém kompatibilny s okolim podniku
umoziiuje efektivnejsiu spolupracu

dodavatel systému?

Aké mnozstvo fin.
prostriedkov som

doba na trhu, vel’kost’, variantnost’
ponukanych rieSeni, referencie

rieSenie, ktoré sa prispdsobi potrebam podniku

ochotny investovat’
a aka navratnost’
ocakavam?

a vydrzi cely zivotny cyklus organizacie

Obr.1 Kritéria zavadzania IS do podniku
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Tab.1 Poziadavky malych a strednych podnikov na
zavadzanie IS

Poziadavka

Vysledok
Nivramost investicie ISna celi dobu Zivomého cyklu
Cena Nizka cena nemusi priniest
ofakavani navramost investicie
Komplexnost Efektivnejia spoluprica

s parmermi/dodavatelmi

Elasticita a prispésobite[nost

IS sa da pohotovo rozsint podla
potrieb podniku

Podpora e-biznisu a vyuZivanie intemetu

Utzitok z konkurenénej vyhody

Vlastosti dodavatela

Dlhodobé vztahv a fundovanost
v problematike podniku

Utzivatelské prostredie

Bezproblémové pouzivanie

Kompatibilita s pouzivanym prostredim

Aplikacia do prostredia, v ktorom
je podnik zvvknuty fungovat

Viastnosti sy stému

Dlhodobi spolahlivost a stabilita

Mali by zabezpedit'

Standardizovany svstém zaruéi
rozvijanie bez potreby nikladnych
komplexnych vymen

Rychla implementovatelnost

Implementicia bez premudenia
prevadzky podniku

Bezpetnost

Dostatoéna ochrana datproti strate,
znehodnoteniu, neopravnenému
tiniku informacii

3. NAJVHODNEJSIE SYSTEMY PRE MALE
A STREDNE PODNIKY

Na slovenskom trhu sa nachadza
dostatoéné mnozstvo dodavatelov rdznych IS
zameranych na MSP. Podl'a poziadaviek, ktoré su
definované v predchadzajucej asti tohto prispevku
som vybral prehl'ad tych najpouzivanejsich, ktoré v
najvi¢iej moznej miere spiiiaji poziadavky MSP.

* SAP Business One

SAP Business One je integrované rieSenie
zamerané Specificky pre potreby malych a
strednych spolocnosti. Je uréeny pre firmy s poctom
zamestnancov mensim ako 100. Umoznuje
riadenie  procesov ~ UCtovnictva,  vykaznictva,
logistiky a vztahov so zdkaznikmi. Pomocou
nastrojov umoziujucich integraciu finanéného a
predajného riadenia poskytuje priestor pre rychle
rozhodovanie a on-line pristup ku vSetkym
informacidm. V ponuke je komplexné portfélio
rieSeni.  SG  relativne  cenovo  pristupné,
prednastavené, rychlo implementovatelné a s
jednoduchym uzivatel'skym prostredim. UZivatelia
maju moznost’ jednoduchym spdsobom vykonavat
zmeny a vytvarat podporné rozhodnutia podla
svojich potrieb. Poskytuji rozmanitost’ zakladnych
aj procesov Specifickych pre dané odvetvie. [10]

e  MySAP Allin one

MySAP All in one — uréené pre firmy s
vysokou mierou odvetvovej Specifikéacie. RieSenie
na Kkra¢ podra Specifik podniku. RieSenia su
preddefinované na zaklade odvetvového know-how
a Sablon. Poskytuje vysoku kompatibilitu s
ostatnymi SAP rieSeniami. Je implementovany
kvalifikovanymi  partnermi,  ktori  disponuju
znalostami odboru, do ktorého sa systém zavadza.

e  Oracle Business Intelligence a Reporting

Systém obsahuje analytické, reportovacie a
publika¢né schopnosti, zahriujldce interaktivne
panely, ad-hoc analyzy, presne formatované
zostavy a ich distriblciu, datovd integraciu a
administraciu  servera, vSetko postavené na
spolo¢nej web architektire. Systém podporuje
100% web rozhranie, ma intuitivne ovladanie.
Taktiez umoZiiuje tvorbu zostdv bez podpory IT
oddelenia a moZnost’ napojenia na akykolvek
datovy zdroj. [11] Balik obsahuje nasledovné
komponenty:

1. Oracle Database Standard Edition

2. Oracle Warehouse Builder
3. Oracle Business Intelligence Server

4. Oracle Business Intelligence Interactive
Dashboards

5. Oracle Bl Publisher
6. Oracle Bl Standard Edition One
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e  Informacné systémy Minerva

IS si zamerané na odvetvia: automobilovy
priemysel,  strojarenstvo a  elektrotechnika,
potravinarstvo a napojovy priemysel, spotrebny
tovar, farméacia  azdravotnicke  zariadenia.
Implementécia je zaistend zamestnancami s
patricnymi  skdsenostami a pri  vyskd3anej
metodolégii a infraStruktire. Oddelenie Podpory
zabezpecuje priebezné sledovanie systému. Cielom
je udrzanie optimalneho vykonu podnikového
informac¢ného systému v meniacom sa podnikovom
prostredi. Systém je rychlo uvadzany do prevadzky
a sO zaistené rozSirenia, optimalizicie a
modernizécie systému.

e  Informacné systémy QI

QI je komplexny podnikovy informacny
systém, ktory rieSi vacSinu beznej podnikovej
ginnosti. Systém je zloZzeny z jednotlivych
modulov, ¢o umoziuje jeho vysokl variabilitu.
Tieto predstavuji - G¢tovnicke, obchodné,
manazérske, vyrobné a e-moduly. M4 intuitivne
ovladanie. Je relativne cenovo dostupny.

e  Money S3

Money S3 patri medzi najrozsirenejSie
systémy pre malé a stredné firmy v Slovenskej i
Ceskej republike. Pontka moduly - podvojné
U¢tovnictvo, jednoduché U¢tovnictvo), adresar,
fakturacia, sklady, objednavky, mzdy a dalSie
doplnky (homebanking, internetové obchody,
aplikacie na XML baze). Cahko sa obsluhuje, je
aplikovany v prostredi MS Windows. Disponuje
dobrym pomerom cena/vykon, so zabezpecenou
servisnou siet'ou po celom Gzemi SR a pravidelnou
legislativnou aj funkénou aktualiziciou. VyZaduje
minimalne naroky na zaSkolenie a nasadenie
systému.

e Najavo Professional

Podnikovy informaény systém na baze
SQL v prostredi Windows uréeny pre stredne velrké
firmy. Systém pracuje s datami v realnom case,
podporuje  pripojenie  vzdialenych  pracovisk,
poskytuje  pomerne jednoduché  uzivatel'ské
rozhranie, optimalizované procesy pre tvorbu
dokladov a administratorskd ¢ast. Jadrom systému
je SQL databaza, ktora spraciva data v realnom
Case, Cize akykol'vek vstup do systému ma za
nasledok okamzit( odozvu vo vSetkych stcastiach.

. K2 Business

Produkt umoziiuje jednoduché akcie ako
napriklad prijatie dopytu, objednavky, pokrytie
objednavky, rezervacia tovaru, vydaj, fakturécia,
platba, zalG¢tovanie a vyhodnotenie. Zaroven je
uréeny na sledovanie a riadenie jednoduchej vyroby
alebo montdze. Je mozné upravovat a
modifikovat/vytvarat’ vlastné tlatové vystupy. Jeho
sl¢astami suU obchod, vyroba, Gétovnictvo. K2
Business ma jednoduch( samoinstalaciu.

. Karat advance

Produkt je urceny menSej alebo stredne

velkej firme, systém je 'ahko modifikovatel'ny v

stlade so zmenou procesov a vyvojom podniku.

Tato modifikaciu je mozné prevadzat' ciastocne

vlastnymi silami. Upravy je mozné robit’ na dizajne

a prevedeni tlacovych zostav a sprav. Riesi oblasti

G¢tovnictva, vykaznictva, financii, personalistiky,

partnerskeé rieSenia.

e Uttovnicke informaéné systémy:

- Omega podvojné uctovnictvo. OMEGA je
komplexné rieSenie v oblasti vedenia Uctovnej
agendy podvojného Gétovnictva, skladového
hospodarstva, fakturacie, dlhodobého a
kratkodobého majetku, cestovnych prikazov,
evidencie jazd a ostatnych podpornych
evidencii.

- Program ALFA - jednoduché uctovnictvo.
Program ALFA je profesionalny (étovny
softvér s jednoduchym  a praktickym
ovladanim, uréeny pre vedenie kompletnej
ekonomickej agendy jednoduchého
U¢tovnictva firmy. Program sa vyznaduje
intuitivnym ovladanim. Stg¢ast’ou programu su
okrem (cétovnictva dalSie moduly: sklad
prepojeny s ERP, fakturacia, kniha jazd,
devizové pokladnice a aj evidencie: kalendar
Uloh, manazérske funkcie, homebanking,
evidencia majetku a posty, datiové priznanie
FOainé.

e Informacné systémy vhodné aj pre

organizécie

- Datalock A&ko. IS vykonava spracovanie
podvojného uctovnictva a skladovej evidencie
pre jednu spoloc¢nost Poskytuje Standardné
vystupy a funkénost’, vyplyvajlicu z potrieb
slovenskej legislativy. Je uréeny pre malé
alebo zacinajuce spolo¢nosti, obchodné
a distribuc¢né spolo¢nosti, spolocnosti
poskytujuce sluzby neziskové organizicie,
obce do 2000 obyvatel'ov. [12]

- Datalock Wécko. Ekonomicky informacny
systém Datalock Wécko je urceny pre malé a
stredne velké spolo¢nosti pdsobiace v oblasti
obchodu a sluzieb, rozpoctové a prispevkové
organizacie, hnutia a nadacie. RieSi oblast
financii a ekonomiky, evidencie majetku,
vykaznictva, logistickych procesov dodavok a
zasobovania, dopravy, personalistiky a miezd.
Je mozné si zaobstarat’ len tie moduly a
oblasti, ktoré podnik potrebuje. [12]

ZAVER

Ciel'om prispevku je analyza a formulécia
poZiadaviek na informac¢né systémy pre Specifickd
skupinu malych a strednych podnikov. Vo vybere a
analyze problematiky som definoval poZiadavky na
zavddzanie  informaénych  systémov.  Tieto
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vychadzali z kritérii/otazok, ktoré si musi kazdy
podnik zodpovedat’, aby mohol prejst’ k vlastnym
poziadavkdm na informagény systém. Ide o otdzky o
verkosti firmy, odvetvi podnikania, vzdelanostnej
drovne zamestnancov, o0 systéme, ktory pouzivaju
dodavatelia, partneri, zakaznici, o vlastnostiach
dodavatela systétmu a v neposlednej rade aké
mnozstvo finanénych prostriedkov je firma schopna
uvornit’ na implementéaciu informac¢ného systému a
akud ocakava navratnost’ investicie.

Poziadavky na IS pre maly a stredny
podnik su:
e ndvratnost investicie — IS prind3a 0Zitky pocas
celej doby zivotného cyklu podniku,

e  cena - nizka cena nemusi priniest’ ocakdvanu
névratnost” investicie a pozadovanu kvalitu,

e komplexnost — znamena efektivnejSiu
spolupréacu S partnermi, dodavatermi,
zékaznikmi,

e elasticita a prispdsobitelnost’ systému — IS sa
d& pohotovo rozsirit’ podra potrieb podniku,

e podpora e-biznisu a vyuZivania internetu —
uzitok z konkurenénej vyhody,

o  vlastnosti dodavatela — dlhodobé vztahy a
fundovanost v problematike odvetvia a
podniku,

o uzivatel'ské prostredie -
bezproblémové pouZivanie,

e  kompatibilita s pouzivanym prostredim v
podniku — aplikacia systému do prostredia, na
akeé je podnik zvyknuty,

e dlhodoba sporahlivost’ a stabilita systému —
rozvijanie a modernizacie bez nakladnych
kompletnych vymen,

zabezpeci

e rychla implementacia systému -
implementacia pocas nepreruSenej prevadzky
podniku,

e  bezpeénost’ — dostato¢na ochrana dat.

Presné vySpecifikovanie poziadaviek na
informac¢né systémy ma viest k zjednoduseniu
procesu vyberu IS malym a strednym podnikom.
Tato analyza slizi ako ,,ndvod“ pri stanoveni
podmienok pre vyber IS, podla poziadaviek
akéhokol'vek malého a stredného podniku.
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