Transfer inovéacii 18/2010

2010

ZVLASTNOSTI V MANAZMENTE VEREJNEJ SPRAVY

doc. Ing. Juraj Tej, PhD.
PreSovska univerzita
Fakulta manazmentu
PreSov

Ing. Helena Simkova, PhD.
Technicka univerzita
Ekonomicka fakulta v KoSiciach

Abstrakt

V stcasnosti sme sa eSte stale objektivne
nevysporiadali s existenciou verejného sektora,
s jeho stabilizujicim sa vyznamom pre fungovanie
modernych Statov, ako aj s nutnostou $pecifickych
vztahov, ktoré ztoho plynd pre persondlny
manazment z pohl'adu tvorby institucionalneho
ramca meniaceho sa stavu verejnej spravy. Musi sa
napriklad pretvorit’ pravny ramec pre uplatiiovanie
jednotlivych personalnych funkcii, pricom je
nevyhnutné preskimat vyznam jednotlivych
foriem, ich Specifikd idésledky vzajomného
usporiadania v jednotlivych odvetviach spravy

KPidové slova
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Uvod

Ani najlepSia organizicia vnutornych
vztahov a ani najlepSie metddy prace neprinesu
uspech, pokial v inStiticiich a organizaciach
nebudt pracovat’ 'udia schopni, odborne pripraveni
na pracu, na Specidlne naroky a spbsoby vykonu
¢innosti v jej jednotlivych zloZkach. Tito pracovnici
sa musia stotoznit’ scielmi spravy a udrziavat
obc¢iansku bezthonnost’ i zodpovednost, ¢o su
vlastnosti bezpodmieneéne nevyhnutné. Na vedlcu
Ulohu by sa mal adept pripravovat’ dlho pred
vstupom do manazérskych a pracovnych vztahov
spravy (pricom opak je dnes pravdou). Personalna
problematika preto patri k elementarnym sucastiam
spravnej vedy.

Problematika funk¢nosti verejnej spravy
Vv spojitosti s prislusnymi organiza¢nymi
a manazérskymi problémami patri  k zasadnym
teoretickym a praktickym otazkam sucasnosti (ale
inak tomu nebolo ani v minulosti. Zmeny
organizaénych Struktr v sprave byvaju Casto
zasadné a podstatné, pretoZze zasahuji nie iba do
zivota spolo¢nosti, jej verejného sektora spojeného
so Statnymi rozpoctami, ale aj preto, ze aj tu ide
0 pracovnu silu, l'udské zdroje, ktoré vykonavaja
vol'u 'udom zvolenych politikov.

Nezvratnost zmien byva niekedy po
zmene vlad vratnd (ako v ostatnom obdobi na
Slovensku v podobe reorganizacie  Struktlry
Ustrednych organov Statnej spravy), musime si ale
uvedomit, ze za takymi nezvladnutymi zmenami
vzdy stoji na jednej strane politik s minimalnou
mierou zodpovednosti al'udia ako pracovna sila,
ktorych sa tieto organizacné zmeny velmi silne
dotykaju asu spojené smnohymi persondlnymi
funkciami a socialnymi zmenami (preto vyvolavaju
mnoho  otazok). Mnohé znich  vyplyvajd
z rozdielnych nazorov, ale mnohé aj z nejasnosti
a nepresnosti v chapani vyznamu l'udskych zdrojov
zamestnanych v sprave verejného sektora ako aj
vV chapani pri¢in existencie realne existujucich
javov prepojenych cez personalny manazment, vo
verejnom sektore i spréve.

Faktory existencie Specifik

Existuje velké mnozstvo faktorov, ktoré
ovplyviiuju  existenciu  Specifik v stucasnej
personalnej praci. Ak berieme do Uvahy iba
elementarne Clenenie na Specifikd objektivne
a subjektivne, je potrebné pochopit, ze vo verejnej
sprave st &asto vypuklejsie ako v sukromnom
sektore. lde hlavne o ¢lenenie faktorov na tie, ktoré
stvisia so zakladnymi znakmi verejnej spravy a tie,
ktoré  vyplyvaji zo zakladnych rozdielov
manazmentu.

Verejna sprava sa prejavuje v konkrétnych
Cinnostiach  verejnopravnych  subjektov. Ich
obsahovym poslanim je zabezpecit' uplatiovanie
pravidiel, vykonavat' a organizatne zabezpecovat
Ulohy Statu V bezpecénostnej, politicke;j,
ekonomickej,  socidlnej, kultarnej oblasti
spolo¢nosti. K z&kladnym obsahovym znakom,
z ktorych vychadzaju skimané Specifika, patria:
(Kosorin, 1999; Tej, 2000):

e charakter verejnopravnych cinnosti, ktoré sa
zabezpeCuju mocenskymi  orgdnmi  §tatu
zasadne s poverenim Statu pri silnej regulécii
pravom. Charakter Cc¢innosti odraza stupen
akceptovania a realizicie  subsidiarnych
principov uplatiiovanych vo verejnej sprave;

o  funkcie organov spravy — si odvodené od
charakteru ¢innosti verejnej spravy a vyjadruju
sustavu cielov Cinnosti, spdsobilost organu,
jeho povinnost’ a schopnost’ konat’ v uréenych
oblastiach (socidlna, kultirna, spravna...).
Analyticky rozliSujeme dve velké skupiny
funkcii: vSeobecné funkcie spravy — hlavne
organizatorskd funkciu a mocensko-ochranni
funkciu a konkrétne funkcie, ktoré maju
interdisciplinarny charakter a si obsahovou a
vecnou  aplikaciou  vSeobecnych  funkcii
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s presanom do jednotlivych personalnych
Cinnosti  (funkcie vecné, inStituciondlne a
personalne);

o ciele a ulohy dinnosti verejnej spravy — sl
diferencované a vyplyvajl  z postavenia
jednotlivych zloZiek v sustave spravy Statu;

o formovanie subjektov spravy sa nachadza
V neustalom vyvoji podla kvality politickych
procesov,

e kompetencie vo vykone cinnosti — kompetencia
vyjadruje rozsah a druh aktivity;

o formy Ccinnosti sU vonkaj$im  vyrazom
vnhatorného obsahu a maju  réznorody
charakter, prostrednictvom sa realizuju funkcie
a kompetencie;

e metody cinnosti— predstavuju sustavu spdsobov
a postupov, ktoré sa vyuzivaju pri dosahovani
cielov.

Pri hodnoteni zvlaStnosti manaZmentu
verejnej spravy je mozné konsStatovat, Ze existuju
ur€it¢ prirodzené rozdiely pri jeho fungovani
v porovnani s manazmentom sukromnych firiem,
postavenych na komercnom principe. Vyznacené
rozdiely maju svoju flexibilitu a m6zu sa vyvojom
zmenit, zuzit' alebo roz§irit’, v zavislosti od typu
vztahov a funkcii spravy a jej postavenia vo
verejnych vztahoch. Na uvedenu flexibilitu posobi
velké mnozstvo systémovych, odbornych, i
politickych  ¢initelov. V manaZmente verejnej
spravy mimoriadne silne posobia politické faktory,
obcianska kontrola, verejnd volba a mienka,
spravne konanie a iné. Zvlastnosti v manazmente
verejnej spravy vyrazne ovplyviluju personalne
¢innosti a je mozné rozdelit’ do viacerych skupin:
(Kosorin, 1999; Tej, 2000, 2001; Balazova,
Papcunova, 2008)

e oblast vonkajsieho prostredia spravy — U
pOsobia zname faktory, ktoré podmieiiuju
osobitné ¢rty manazmentu:

- absencia trhu — minimalny vplyv ponuky a
dopytu, prejavuje sa nedostatok stimulov
na znizovanie nakladov, zvySovanie
celkového  vykonu a  efektivnosti,
spotrebitel'ské preferencie posobia
obmedzene,

- intenzivne formalne a pravne obmedzenia
— posobi legislativny dozor a existuje
nizSia autondémia chovania manaZérov,
prejavuje sa hierarchia zakonov, vonkajSej
i vnatornej kompetencie organov a
institcii,

- existencia  intenzivnych  politickych
Cinitelov — prejavuje sa diverzifikacia
externych informdcii, ktoré su casto
protichodné, na manazérov pdsobia
politické  vplyvy, dohody, lobizmus
(podnikatelov, volicov, obcanov,
politickych stran.),

oblast vnutorného prostredia spravy:

- rozhodovanie je pravne regulované,
organizacie sa Casto zaoberaju riadenim
externalit a ekologiou prostredia, ¢im
ovplyviiuju aj sukromny sektor,

- ocakdvania verejnosti vo¢i manazérom
hlavne v oblasti skladania Gctov a
zodpovednosti,

- prejavuje sa donucovaci charakter moci,
platia sankcie, prikazy, ustanovenia,
zanika participacia na vysledku,

oblast programovatelnosti cielov a uloh

organizacie — u manazérov sa prejavuje viac

zaujmovych intervencii, krizovych javov:

- nejednoznacnost, multiplicita a
konfliktnost’ ciel'ov, Casto chybaj kritéria
pre vykon a zhodnotenie cielov
(dodrZiavanie Cistoty prostredia, Zivotny
Standard), je problematické meranie
cielov,

- rastl pozZiadavky na verejné skladanie
uctov a na nevyhnutnost kompromisov,

- Ulohy st politicky exponované, vyrazny je
problém stladu externych vztahov a
povinnosti s internymi  funkciami a
pravomocami,

oblast rozhodovacej pravomoci manazérov —

existencia  rozsiahlych  organizacnych a

inStitucionalnych ~ obmedzeni, ako  gj

politickych vplyvov sposobuju:

- niZdia flexibilita a autonémia
rozhodovania  spdsobena  rozsiahlymi

organizaénymi a inStitucionalnymi
vplyvmi, externymi a politickymi vplyvmi,

- mensiu pravomoc Vo vztahu
k podriadenym,

- neochotu delegovat’ pravomoci hlavne na
vyS$Sej drovni,

- castd vymena vrcholovych riadiacich
pracovnikov, ¢o sposobuje tazkosti pri
plneni uloh a pri inovéaciach cinnosti a
cielov,

- vacsi Dbyrokraticky tlak a dokladna
byrokraticka Struktura,

- slabsie  organizacné  vizby  medzi
manazérmi a  zamestnancami  ako
v sikromnom sektore,

oblast stimuldcie a motivacie manazérov:

- manazéri pocituju administrativne
obmedzenia pravomoci v oblasti
stimulacie (odmeny, tresty, povysenia,
sankcie),

- zavislost’ vykonu manazérov i

zamestnancov od prijmu je nizSia ako u
stukromnych firiem,
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- je preukazny pocit menSieho uspokojenia

Z prace,

- manazment spravy niekedy preukazuje
nizS§ie hodnotenie penaznych stimulov a

vys§iu  uroven

motivacie.

hodnotenia  moralnej

Schématicky je mozné z&sadné rozdiely
v manazmente stkromného a verejného sektora

znazornit’ na obr. 1.

Manazéri verejného

Manazéri sukromného

sektora sektora

obmedzena vykonna | vd¢sia volnost a viac
a administrativna moznosti v riadeni
autondmia  manaZzérov | zamestnancov,
zdbvodu  podliehania | . , A
, L | nie su niteni
zakonu a prisnejsej L , .

zdovodinovat svoje
kontrole, :

rozhodnutia, napr.
obmedzenia rozhodnutie 0 vyske

jednotlivych
manazérskych postupov

odmeny,

zjednoduSovanie

a ¢innosti,

procesov,
tendencie k rozSirovaniu Wia flexibilita
predpisov a kontroly, yssla

manazérov,

mensia rozhodovacia

autonomia a flexibilita, efektivne hospodarenie.

obmedzeny rozpoctovy
proces.

Obr. 1 Manazéri verejného a sikromného sektora
Zdroj: Programovy dokument SOP LZ 2006/NP2-
001

Postavenie manazmentu je v saasnom
systéme nezastupitelné. Neustale vznikaju nové
aktivity, nova kvalita, novy verejny zaujem a
obcianske iniciativy, ktoré stabilizuji vyznam
manazmentu spravy vo verejnych vztahoch a
zvySuji  naroky na kvalitu pbsobenia a
rozhodovania.

Personalne ¢innosti si vo verejnej sprave
regulované viacerymi predpismi. Okrem Z&konnika
prace ide o Zakon &. 552/2003 o vykone prac vo
verejnom zaujme, o Zakon ¢. 400/2009 o Statnej
sluzbe, ale aj ozékony tykajice sa volieb do
jednotlivych orgdnov Statnej spravy a samospravy.
Tieto zédkony stanovuju  vztahy a postupy
v stvislosti s vykonom konkrétnych préac.

Personéalna funkcia vo verejnej sprave

Personalna funkciu oznacujeme ako
personalny manazment (personalistika) (Kosorin,
1999). Niekedy sa jej prisudzuje aj pojem
personalna politika, ¢o umoznuje SirSie chéapanie,
jej rozSirenie najma o vplyvy pri ustanovovani osob
do vedicich funkcii v organoch verejnej spravy.

Persondlnu  funkciu organu verejnej spravy
predstavujeme ako vytvaranie pracovnych a
veducich pozicii v organizaénej $truktire verejnej
spravy a zabezpeCovanie tychto pozicii vhodnymi
ludmi. Tato funkcia je realizovana pomocou
identifikacie Specialnych poZiadaviek na odbornych
pracovnikov, inventarizaciou disponibilnych ludi,
prijimanim, vyberom, umiestfiovanim, hodnotenim,
zvySovanim kvalifikacie a d’alSou starostlivost'ou o
odborny a personalny rast pri reSpektovani potrieb
roznej kvality pracovnikov spravy.

Personalna préca v organoch verejnej
spravy je ovela naro¢nejSia z ddvodu rasticich
narokov obcanov — volicov (Tuma, 2007). Je
zlozité zovSeobecnit’ zavery o riadeni ludskych
zdrojov v sikromnom sektore a jednoducho ich
preniest do verejného sektore (Klimovsky, 2008).
Preto kazdy manazér by mal vediet' identifikovat
rozhodujlice  faktory  prostrediaza  Gcelom
skvalitnenia pristupu k riadeniu Fudskych zdrojov
(Gozora, Harbutové, 2005).

Ani najlepSia organizicia vnutornych
vztahov a ani najlepSie metdody prace neprinest
uspech, pokial’ v inStiticidch a organizéaciach
nebudu pracovat’ 'udia schopni, odborne pripraveni
na préacu, na Specialne naroky a spbsoby vykonu
¢innosti v jej jednotlivych zlozkach. VSetko zalezi
od ich motivacie (Fuchsova, Kravcakova, 2004).
Tito pracovnici sa musia stotoznit’ s ciel'mi spravy a
udrziavat’ obc¢iansku beztthonnost’ i zodpovednost,
¢o su vlastnosti bezpodmiene¢ne nevyhnutné. Na
vedicu ulohu by sa mal adept pripravovat’ dlho
pred vstupom do manazérskych a pracovnych
vzt'ahov spravy (priom opak je dnes pravdou).
Personalna problematika preto patri
k elementarnym sucastiam spravnej vedy.

Pracovnici spravy vytvaraju vnatorne
diferencované a osobitné skupiny v zavislosti od
Struktirnej zlozky spravy. Pokial’ ide o odbornikov
spravy, mali by tvorit’ najvzdelanej$iu Specificka
skupinu pracovnikov, ktord& ma presne zakonom
stanovené pravidla sluzobného postupu, uréita
disciplinarnu zodpovednost’, S$pecifické prava a
povinnosti.

Obsah personalnej funkcie je potrebne
orientovat’ hlavne na tych pracovnikov, ktori st
zdrojom a subjektom vykonu tejto sprévy.

LCudia sG zivotne doleziti pre kaZdu
organizéciu, stivaju sa v modernom pofiati jej
najdolezitejSimi aktivami, doélezitym produkénym
faktorom. Preto je nevyhnutné investovat do
ziskavania, vyberu a vzdelavania ludi mnoho
prostriedkov, ale aj preto, Ze legislativa, ktora
vplyva na vykon funkcii spravy sa velmi rychlo
meni. Vykon personalnej funkcie verejnej spravy je
rozsiahly a zlozity, ovplyviiovany Specifikami jej
manazmentu. Zahffia najmi obsah a formy prace,
vyber pracovnikov na administrativne, odborné a
riadiace funkcie, otdzky pracovnika a Stylu préce,
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napli prace, Statat vediuceho pracovnika verejnej
spravy.

Ak chceme dosiahnut’ $pickovy vykon
sluzby na vSetkych Grovniach verejnej spravy,
musime mat" vediuce pracovné miesta obsadené
odborne  zdatnymi a  skdsenymi  vedUcimi
pracovnikmi, a potom aj dostatoény pocet ostatnych
pracovnikov spravy (Simkova, 2006).

Systémovy pristup k formovaniu a
vyuZivaniu personalnej funkcie vo verejnej sprave
vyzaduje zaoberat’ sa najmd nasledujicimi
aktivitami:

e spoznat faktory urcujuce disponibilny a
potrebny pocet a druhy pracovnikov,

e vyber pracovnikov a spbsoby ich
ustanovenia do funkcif,

¢ hodnotenie vykonnosti pracovnikov,

o faktory rozvoja pracovnych schopnosti.

Pocet  potrebnych  pracovnikov — pre
konkrétny organ spravy nezavisi len od velkosti
organizacie, ale aj od zloZitosti organizaénej
Struktary, rychlosti obnovy pracovného personalu a
od dalsich rozliénych vplyvov, najviac vSak od
poskytovaného rozsahu verejnych sluzieb, ktoré su
ukotvené v zdkonoch a nadrtnuté v programovom
vyhlaseni kazdej vlady. Je preto kazdému jasné, Ze
sa budu casto menit’ — najcastejSie v intervale
volebného obdobia. Vyznamny vplyv maju
postavenie, kompetencie a ciele organizécie, ktoré
sa stavaji  vychodiskom pre organizacné a
personalne plany tak, aby sa dosiahlo splnenie jej
uloh a pdsobenia. Faktory uréujice potrebny pocet
a druhy pracovnikov zahifiajii najmé identifikaciu
disponibilnych  pracovnych  zdrojov a ich
porovnanie s potrebnym poctom pracovnikov na
zaklade analyzy potreby pracovnikov vzhl'adom na
vplyv prostredia (Trebuna, Sebo, 2007).

Po ur€eni rozsahu potreby pracovnikov je
potrebné pristapit’ k ziskavaniu kandidatov na
jednotlivé pracovné miesta. Treba sa snazit
ziskavat’" kvalifikované osoby a vyberat, urCit
najvhodnejsich  kandidatov ako potencialnych
radovych alebo vedicich pracovnikov. Zmyslom
opatreni je umiestnit vybranych pracovnikov o
najskdr do pozicii, kde sa daju vyuzit ich
schopnosti a kde odstrania svoje pripadné slabé
stranky ziskanim novych skdsenosti,
zodpovednostou a prekonanim diskriminaénych
postupov zo strany opozicie.

Medzi  rozhodujice  faktory,  ktoré
ovplyviiuju uspesnost’ kazdej organizacie, verejnu
spravu nevynimajlc, patri kvalita pracovnikov,
preto ich vyber je radeny medzi hlavné prvky
existencie organu spravy. Efektivny vyber vyzaduje
pochopenie charakteru a presné urCenie pozicie
pracovného miesta z hl'adiska vedenia spravy.
Urcenie poziadaviek prace zahfiia rozsah uloh
pracovnika. Vo verejnej sprave ide aj o urCenie

priamych vztahov medzi ob¢anom a pracovnikom a
ich nadvéznost' na tulohu vedlceho pracovnika.
Ulohu pracovnika verejnej spravy preduréuje uz
Uloha samotnej inStitlcie v spolo¢nosti. Radovy a
veddci pracovnik v Statnej sprave si Uzko spojeni
s presadzovanim cielov a tloh §tatu v sulade
s pravnym poriadkom, organizaénym poslanim,
funkénym ¢i Gzemnym principom. Napriek tomu
praca Vv sprave vedie k nadobudnutiu
byrokratickych vlastnosti, ktoré nesd so sebou i
pozitivne, ale hlavne negativne charakteristiky.
Vsetky takéto negativne javy znizuju efektivnost’
prace a doveru ob¢anov v aparat verejnej spravy.
Praca ma byt vykonavana politicky neutralne, bez
ohladu na zlozenie vladnej politickej reprezentacie.
Postavenie pracovnika v sprave nema skonéit
V postaveni spoluhra¢a hry politickych stran.
Pracovnici verejnej spravy nemaju byt nastrojom
uskutociiovania  politiky  jednej strany a
spochybnenim politiky strany druhej, ¢o by mohlo
viest kstavu, Ze silné politické strany budud
obsadzovat urady svojimi lPud’'mi. Trvacnost’
takychto pracovnikov na funkciach je potom zavisla
od dizky ¢asu moci politickej strany a jej odchodom
sa strdca efekt wvyberu vedicich i radovych
pracovnikov. To silne pripomina prevazujlcu prax
na Slovensku. V zapadnej Eur6pe sa zdoraziiuje pri
vybere pracovnikov dodrziavanie nasledujdcich
kritérii:

e pracovnik musi plnenie Uloh vykonavat

S pochopenim zaujmov ob&anov,

e pracovnici spravy pomdhaju obCanom
vyhl'adavat’ prislusny organ na rieSenie ich
pripadu,

e obcan ma pravo nahliadnut na poZziadanie
do prislusnych pravnych predpisov a
vnuatornych instrukcii,

e informéacie o pravach a povinnostiach su

poskytované  ucastnikovi spravneho
konania organmi spravy bez odkladu a
Gstretovo,

e obCanom s0 iniciativne  podavané
informécie a rady v zaleZitostiach o ktoré
maju opravneny zaujem, alebo ktoré sa ich
bezprostredne tykaju.

Efektivna praca vsprave si vyZzaduje
dostatok administrativnych, odbornych,
technickych a tvorivych schopnosti. NajdbleZitejSie
su schopnosti analytické a schopnost rieSit
problémy. Medzi ne patri predovsetkym schopnost’
identifikovat’ problém, komplexne analyzovat
situdciu a problém riesit. Na to je nevyhnutne
potrebné mat’ poznatky o pocitoch, potrebach a
motivacii a stimulacii Pudi, s ktorymi veduci
pracovnik spolupracuje. Pri vybere pracovnikov
okrem odbornych schopnosti je potrebné dbat’ na
to, Ze buduci veduci pracovnik spravy sa musi
vyznacovat aj vhodnymi osobnymi vlastnostami,
ako su:
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e (estnost’ a poctivost, doraz na moralne
vlastnosti a déveryhodnost’;

e vodcovskd schopnost -  schopnost
spravovat,  ovplyviiovat inych a
dosahovat’ vysledky pomocou usilia
svojich podriadenych;

e komunikécia s inymi verbalne i pomocou
pisanych hlaseni, ¢o si vyzaduje
schopnost empatie a medziskupinove;j
komunikécie;

e  dobra pracovna a manazérska vykonnost.

Zo strany spravy je potrebné formulovat
pri ziskavani pracovnikov jasné pozi¢né poziadavky
a naroky, ako aj pontknut moznosti rastu a
prilezitost pre rozvoj. Vyber pre §tatnu spravu
moze byt komplikovanejsi o rozne druhy testov a
spifianie  vedlajsich  kritérii  savisiacu  so
spolupracou s verejnostou, hoci by bolo vhodné
tieto kritéria v mnohych oblastiach povazovat' za
hlavné. Rozmanitost vyuzivanych postupov a
technik naznacuje, Ze neexistuje ziaden ,,najlepsi*
spdsob vyberu. Organizacné prostredie sa meni a az
neskdr vpraxi sa ukaze, ¢o st Tudia schopni
vykonat, ¢o mali a ¢o urobili. Vlastny vyber zahinia
algoritmus vyberu uchadzada, ktory najviac spina
poziéné pracovné poziadavky. Casto sa poukazuje
na smerodajnost’ skutoc¢nosti ako napriklad vztah
uchadzaca k vladnej politickej strane ¢i k odborom,
ktoré obyc¢ajne kandidata podporuji. Pritom
nemozno zabudat’, Ze nemusi ist’ iba o ,,protekciu’
Vv prospech kandidata, ale aj o mozné zabezpecenie
politického vplyvu v niektorej zlozke verejnej
spravy. Tieto vplyvy by mali byt eliminované zo
strany vyberovej komisie. Niektori pracovnici maju
sklon, v stlade so ziskovym motivom racionalneho
spotrebitel’a, nechat’ sa povySovat az na Uroven
svojej nekompetentnosti, ku ktorej dochadza
povySenim UspeSného pracovnika do novej vysSej
funkcie, vyZadujlacej si schopnosti, ktoré uz
pracovnik nema (Peterov princip). Ustanovenie do
funkcie je zavereCnou fazou, ktorou sa dovrSuje
vyber uchadzacov. U pracovnikov vo verejnej
sprave prichadza do Gvahy ustanovenie do funkcie
najma v tychto formach:

e na zéklade samostatného menovania
vy3§im veducim pracovnikom - ide o
povysenie z vnatornych zdrojov,

e na zaklade vyberového konania a

nasledného menovania — ¢im sa ukoncuje
vyberové konanie,

e na zéklade volby obanov — do volenych
funkecii,

e podla trvania cinnosti a  sUhlasu
pracovnika — podmietiuje vykon funkcie
na dobu ur¢itt alebo neurcita.

Zaciatky  vykonu funkcie nového
zamestnanca by mali ovplyviiovat’ taki pracovnici,

ktori ho mézu vhodne ovplyvnit vzhladom na
potreby spravy, pretoZze tym je mozné predist
pocitom strachu ¢i neistoty, ktoré su typické pre
kazdy zaciatok na novom pracovisku.

Spokojnest’ Kklientov spravy s jej pracovnikmi
ako vysledok personalneho manazmentu

Efektivna praca si vyzaduje tak schopnosti
administrativne, ako aj odborné, technické i tvorivé.
Nesmieme zabudat’ na to, Ze pracovnik na réznych
stupfioch  verejnej  spravy  neustdle  vo
svojej kazdodennej ¢innosti reprezentuje $tat a jeho
vladu, prichadza do styku svelkym mnoZstvom
pravnickych a fyzickych osdb, ktoré ho v tejto
situacii nepretrzZite pozorujd, kontroluji, hodnotia
a porovnavaju (Butkyovd, 2010). Pracovnik spravy
hlavne v stucasnom obdobi podlieha tvrdej kritike
zo strany voliCov hlavne preto, ze financovanie
organov spravy je zavislé od financii danovych
poplatnikov, teda od danového bremena vlady a
kazdy, kto prichddza do styku s akoukol'vek
urovilou verejnej sprdvy pozaduje ,za svoje
peniaze* adekvatnu sluzbu.

Predznacené stvislosti sme pre potreby
projektu skimali metdédou dopytovania u ndhodne
vybranych klientov verejnej spravy na vychodnom
Slovensku.  Vyberovy  stbor tvorilo 100
respondentov, ktori boli konfrontovani s anketarmi
priamo v inStitdciach  verejnej spravy, jeho
charakteristika je v tab. 1.

Tab.1 Charakteristiky vyberového suboru

Rod respondentov

Zeny muzi

48 52

Vek respondentov

18-30 31-40 41-50 viac ako 51
21 30 31 18
Vzdelanie respondentov
z&kladné inlne
astredné upine vysokoSkolské
) stredné
odborné
20 44 36
Pracovnd pozicia respondentov
robotnik THP veduci
27 52 21

Na spracovanie vysledkov ziskanych
odpoved’ami v dotazniku bola vyuzitd frekvencna
analyza na  zistenie  podielov  odpovedi
a kontingenc¢na analyza na zistenie zavislosti medzi
odpoved’ami jednotlivych skupin respondentov. Pri
hodnoteni boli pouzité najvysSie koeficienty podla
Styroch kritérii charakteristiky vyberového suboru.
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Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

Tu sme zist'ovali nazor obéanov na kvalitu
sluzieb, ktoré im inStiticie verejnej spravy
poskytujd. 50 % respondentov hodnoti kvalitu
sluzieb ako dobra, 7 % ako vel'mi dobru. Podla
jednotlivych skupin ide o najvy3Sie pozitivne
vyjadrenia u skupiny THP pracovnikov (tabulka 2).

Tab. 2 Spokojnost’ s kvalitou
sluzieb podl'a pracovného zaradenia

Vzdelanie

robotnik THP veddci

n % n % n %
vePmi 4 | 1481 | 1 | 204 | 2 | 833
dobra
SkOr | g | 3333 | 23 | 46,95 | 11 | 45,84
dobra
vebmi 15 | 2 | 408 | 3 | 1250
zla

skoérzld | 9 | 3333 | 18 | 36,73 | 6 | 25,00

neviem 5 18,53 5 110,20 | 2 8,33

Spolu 27 | 100 |49 | 100 | 24| 100

Vypocitany kontingenény koeficient, Ze
spokojnost’ obyvatel'ov s poskytovanymi sluzbami
je slabo zavisla od pracovného zaradenia
respondenta, zavislost' sa blizila k spodnej hranici
strednej spokojnosti.

Zaver

Ludské zdroje vo verejnej sprave
podliehaji mnohym Specifikam, ktoré vyplyvaju zo
Specifického postavenia jednotlivych zloZiek spravy
verejnej Vv sucasnej moderne;j obdianske;j
spoloCnosti zaloZenej aj na principoch volného
tthu. Ludské zdroje sa stdvajd  skupinov
profesiondlov vo svojom odbore v ramci verejného
sektora, ktoré st pod najva¢Sou moznou erejnou
kontrolou. Ich ulohou je poskytovat sluzby
verejnosti vo vel'kej skale ¢innosti.

Od Tludskych zdrojov sa ocakava
dodrziavania najrozsirenejSich a vSeobecne
uplatiiovanych principov, etickych Standardov
a hodndt, ktoré st ukotvené v zékonoch a d’al$ich
pravnych iorganizaénych rezortnych normach,
pravidlach, kddexoch, StatGtoch a nariadeniach, ale
i v nepisanych pravidlach spravania sa. Prave preto
je pre efektivne fungovanie verejného sektora
dblezitd podpora etiky a jej implementécia v konani
Pudskych zdrojov. Zakladnym predpokladom je
posilnenie dovery verejnosti a prisne
a odpolitizované uplatiovanie vSetkych
personalnych funkcit.
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