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Uvod

Zavadzanie znalostného manazmentu je
finan¢éne a ¢asovo naroény proces, na ktorom sa
podiel'a mnoho $pecialistov z roznych oblasti. Aby
bolo zavadzanie ZM efektivne, je potrebné
pristupovat’ k tomuto procesu systematicky tzn.
zvolit’ vhodny postup a obsah jednotlivych faz
avyber vhodnych metéd. Ztoho doévodu sa
vyuzivaji urCité metodiky, ktoré by mali zaistit’
tuto efektivitu.

Metédy implementacie

Existuje mnozstvo overenych postupov
ako ZM implementovat’. Je mozné vyuzit' sluzby
viacerych spolo¢nosti poskytujucich rieSenia na
kIae, ktoré stt maximalne prispdsobené Specifikam
zékaznika. V tom, ktoré rieSenie je to spravne, sa
nazory odbornikov lisia. Existuju vSak otazky, na
ktorych sa zhoduju:

e implementacia ZM je dlhodoby proces,

e  UspeSnost ZM zavisi od podnikovej kultury a
spravania sa zamestnancov,

e 7ZM je vhodné zaCat implementaciou
pilotnych projektov,

e 7ZM vyzaduje podporu a osobnil angazovanost’

vedenia organizacie,

ZM ma vychadzat’ z podnikove;j stratégie,

ZM vyzaduje znalostnych pracovnikov,

.....

zdrojom, tvorcami, uplatiovatel'mi a SiriteI'mi
znalosti su l'udia.

Aby bolo mozné metodiku efektivne
vyuzit musi spliatt nasledovné zakladné
poziadavky :

e definovat hodnoty, na ktorych je metodika
zalozena popripade hodnoty aké chce
dosiahnut' — ¢o najkratSia doba rieSenia,
minimalne naklady,

e urcit' postup rieSenia, nakolko je potrebné
planovat proces implementicie ZM —
financie, Cas, T'udia,

e urcit priority rieSeni — ¢o a kedy je dolezité,

e odporudit’ nastroje, metddy a techniky, ktoré
by mali byt pouzité v jednotlivych fazach
rieSenia.

KM Toolkit

Postup zavadzania ZM podla A. Tiwana,
ktory uviedol vo svojej knihe The Knowledge
Management Toolkit na obr. 1 je rozdeleny do
Styroch faz, ktoré obsahuji celkovo desat’
zakladnych krokov:

1. Analyza existujucej infrasStruktury

e pochopit’ stav existujucich pocitacovych
sieti v organizacii,

e vyuzivat intranet a extranet a ich integracia
do systému ZM,

e analyzovat, vystavat a vyuzivat data

v datovych skladoch,

e dolovat v datach anastrojoch pre podporu
rozhodovania,

e analyzovat' obchodné potreby a zladit' ich
s vol'bou znalostnych severov,

e pochopit’ existujucu situaciu v oblasti
technologickej infrastruktary, jej mozného
vyuzitia pre ZM arealizovat konkrétne
kroky.

1. Spojitost ZM a obchodnej stratégie

e urcit obchodnu stratégiu,

e znalostne orientovana analyza silnych
aslabych stranok, hrozieb a prilezitosti,
urcit’ nedostatky,

e zmobilizovat' iniciatorov, ktori rozSiria
projekt ZM v ramci celej organizacie,

e vytvorit’ a uviest’ stratégiu ZM,

e zladit’ charakteristiky navrhu systému ZM so
stratégiou.

III.  Navrh architektury ZM  aintegracia
s existujucou infrastruktiurou

e porozumiet’ réznym komponentom

znalostnej infrastruktuary,

e urcit’ zdroje ZM,

e vybrat vhodné sucasti IT na tvorbu,
zjednotenie a aplikovanie znalosti,
identifikacia prvkov,

e zvazit naklady a prinosy tychto prvkov a ich
kombindciu,

e dat’ do vzt'ahu IT s modelom SECI.
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V.  Analyza a audit existujiicich znalosti e pochopit  vztahy medzi znalostnym
e porozumiet’ udelu znalostného auditu, manazérom,  informaénym  manazérom,
L , e e 1, , finan¢nym manazérom a veducim
e identifikovat’ aposudit’ kritické procesné g
. exekutivity,
znalosti, .. , . .
sit metédu auditu e zvazit odmeny potrebné  k zaisteniu
[ ] ;. 4
urcit’ metodu auditu, tispesného ZM.

e vytvorit’ zakladny tim na realizaciu auditu,
e zrealizovat’ vlastny audit.
V. Navrh timu pre ZM

o uréit kliCovych hracov — IT, vedenie
organizacie, kone¢nych uzivatelov, zdroje
expertiz a kritické body netispechu,

e organizacne, strategicky
Strukturovat’ tim pre ZM,

a technologicky

e rozdelit’ jednotlivé ulohy.
VI.  Vytvorenie projektu ZM

e vyvinut architekturu ZM,
e vyber komponentov,
e vytvorit’ navrhy pre optimalizaciu vykonov,

e vytvorit' navrhy pre tvorbu rozhodnuti, ¢i
nakupovat’ jednotlivé komponenty
infrastruktary alebo ich samostatne vyrabat
a pochopit’ prinosy.

VII. Vyvoj systéemu ZM

e definovat’ d’alSie moznosti architektary ZM
a vytvorit’ jednotlivé vrstvy,

e vrstva rozhrania,

e pristupova a autentiza¢nd vrstva,

e vrstva pre spolupracu a inteligenciu,
e aplikacna vrstva,

e transportna vrstva,

e vrstva pre integraciu a middleware,
e vrstva skladov,

e aplikovat' Standardy DMA a WebDAV na
explicitny obsah a dokumenty.

VIII. Nasadenie s pouzitim metodiky RDI (Result
Driven Incremental Methodology)

e vybrat  pilotny projekt, ktory je
reprezentativny,

e uréit aizolovat chyby vramci pilotného
projektu,

e pochopit’ zivotny cyklus systému ZM

a rozsah jeho nasadenia,
e systém realne aplikovat’.

IX. Riadenie zmien, kultura, navrh Struktury

odmenovania a vyber CKO

e urcit’ znalostného manaZzéra v organizacii a
jeho zodpovednosti,

X. Meranie vysledkov manazmentu a hodnotenie

vykonov
e merat’ vplyv ZM na vykon organizacie,
e spocitat navratnost’ investicii do ZM,

e stanovit zakladné metriky, ¢o sa bude
merat’,

e vytvorit prehlad a
nastrojov.  na
metrik.

vyber softwarovych
sledovanie komplexnych

1. Analyra existufice] infradtnaltury Faza |

Ohodnotenie
infrastruktury

'

2. Spojitost’ ZM a obchodne stratégie }7

3. Mavrh architelchiry ZM a integracia s exstujicou infrastrukhirou

:

4. Analyza a audit existupicich znalosti Faza 2

Analyza navrh

!

a vyvo) systému
5. Néwrh tymu pre ZM M

!

6. Vytvoreme projektu ZM

7. Vyvo) systému ZM

8. Nasadenie s poufitim metodiky RDI

Faza3
Nasademe

!

9. Riadenie zmien, nivrh Strukhiry odmefiowania a wyber CKO

!

Faza 4
Chodnotenie

[ I e

10. Merane vysledkov manafmentu, tvorba metrik a hodnotenie

Obr.1: Fazy zavadzania KM Toolkit

Tato metéda stavia na sucasnych
principoch organizacie, preto je nutné vratit’ sa spat
k prvému kroku acely postup opakovat, tym sa
zaist'uje kontinuita aktivit ZM.

Stavebné bloky

Dalsou metddou implementacie ZM a to na
principe vyuzitia niekol’kych ,,stavebnych blokov*.
Tie predstavuji urcité Cinnosti, ktoré je potrebné
realizovat’ a kazda organizacia si z tychto blokov
moze vybrat tie, ktoré najviac vyhovuju jej
potrebam a podmienkam z pohladu podnikove;j
filozofie, technologii a zamestnancov. Organizacie
mozu vyuzivat' tieto nasledovné bloky uvedené na
obr. 12:

1. ziskanie vrcholového manazmentu pre ZM

e vzbudit zaujem oZM
manazmentu,

u vrcholového
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V.

V.

VL

VII.

potreba vrcholového manazmentu uvedomit’ si
potencialne prinosy, vyznam a moznosti ZM
pre organizaciu .

zmapovanie existujucich znalosti v organizdcii

rychle zmapovanie realizovat’ pomocou timu
pracovnikov,

stanovit’ role v jednotlivych operaciach,
identifikovat’ znalostné aktiva,

popisat’ znalostné infrastruktary,

poskytnut’ prehl'ad stavu znalosti v organizacii
popisat aktivity a praktiky,

vytvorit' znalostné mapy napr. na zaklade
dotaznika, rozhovormi s vybranymi
zamestnancami.

planovanie strategie ZM

zakomponovat’ stratégiu ZM do obchodnej
stratégie organizacie,

ucelom stratégie ZM je organizovat,
koordinovat  asledovat usilie v oblasti
vzdelavania, ziskovosti, kvality  prace,
efektivnosti podniku, kultiry a vztahmi so
zakaznikmi a zaistit’ oCakavané vysledky,

ZM zélezi na koordinacii znalostnych aktiv,
stratégia musi  obsahovat ciele ZM
a identifikaciu spdsobov ako tieto ciele
dosiahnut’.

musi byt dostatocne zrejma ale nie prilis
podrobna.

definicie alternativ ZM

preskimat’ organizaciu za ucelom
identifikacie dolezitych prilezitosti,

vybrat’ kl'acové aktivity,

vytvorit’ uceleny prehlad vSetkych moznych
prilezitosti,

vytvorit  zoznam  kritickych  znalostnych
funkcii z pohl'adu nakladov, rizik, poziadaviek
na podporu infrastruktiry.

vykonanie analyzy nakladov, vinosov a rizik

stanovit’ naklady, prinosy a rizikd vybranych
aktivit.

stanovenie priorit ZM

stanovit’ priority pri dosahovani podnikovych
cielov identifikaciou najddlezitejsich krokov,
ktoré je potrebné vykonat’,

stanovit  poradie  jednotlivych  krokov
a terminov.

vytvorenie programu pre prenos znalosti

vytvorit’ tréningové programy, expertné siete,
komunity  spolo¢nych  sktsenosti alebo
spoloénych zaujmov k prenosu znalosti,

e znalostne orientovand Uprava firemnych
procesov  na  dosiahnutie  zlepSeného
a koordinovaného prenosu znalosti,

e vytvoritt program na presun znalosti
umoziujuci komplexny pristup
k zhromazd’ovaniu, reStrukturalizacii,
zasobovaniu a distribucii znalosti jednotlivcov
v celej organizacii.

VIII. vytvorenie systému stimulov a motivacii

e tento blok je vhodné vytvorit’ hned’ ak bola
ziskana podpora od vrcholového manazmentu

e nlti zamestnancov aby boli inovativni,
zdielali znalosti a vynakladali Ttsilie na
ziskavanie znalosti ,

e vytvoritt uzamestnancov pocit osobnej
zodpovednosti za realizované aktivity, spojené
so ZM.

Zaver

Komplexny a systémovy pristup k
znalostiam predstavuje jeden z hlavnych faktorov
ucinného riadenia podniku. Manazment znalosti ma
mnozstvo zastancov, ktory sa odvolavaju na to, Ze
to ¢o hybe sicasnym vyvojom, uz davno nie st len
informacie. Podstatné je na zaklade informacii
docielit’ nové znalosti a tie potom vediet’ GispeSne
aplikovat’.
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