Statnicové otazky z predmetu

SYSTEMY MANAZERSTVA

1. Vysvetlite pojem integracia manazérskych systémov a jej vyznam. Uvedte
spolocné prvky integracie manazérskych systémov.

2. Vysvetlite pojmy — audit, systém manazérstva kvality, auditor, technicky expert,
vysvetlite ucCel interného auditu v certifikovanej organizacii. Ktora kapitola v ramci
HLS v ISO Standardoch pre manazérske systémy sa tyka internych auditov?

3. Vymenujte aspon 5 fubovolnych manazérskych systémov a k nim prisluchajuce
ISO Standardy. Na ¢o su zamerané jednotlivé manazérske systémy? Uvedte, ktory z
nich je najstarSi a ktory najmladsSi (z pohladu ich vzniku, nie poslednej aktualizacie).

4. PopiSte zlozenie c¢lenov auditorského timu a ich ulohy pocas planovania,
realizacie a hodnotenia auditu, popiSte ¢o je spoloCna kompetentnost’ auditorského
timu.

5. Vysvetlite, o su to suvislosti organizacie (kontext organizacie). llustrujte na
priklade. Ktora kapitola v ramci HLS v ISO Standardoch pre manazérske systémy sa
tyka suvislosti organizacie?

6. Popiste jednotlivé audity ako aj ich vzajomnu rozdielnost interny audit, zakaznicky
audit, certifikacny audit, dohfadovy audit a svedecky audit.

7. Vysvetlite chapanie rizika v ramci systému manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci podla ISO 45001.

8. Uvedte delenie auditov. Vymenujte metddy auditovania a popiste ich.

9. Co zastreSuje pojem environment z pohfadu environmentalneho manazerskeho
systému podla ISO 14001:2015. Co je to zivotny cyklus?

10. Ktora kapitola v ramci HLS v ISO Standardoch pre manazZérske systémy sa tyka
preventivnej Cinnosti? PopisSte vztah medzi preventivnou &innostou a myslenim
zalozenym na riziku v manazérskych systémoch.

11. PopiSte kompetentnost a hodnotenie auditorov.

12. Ktory manazérsky systém zaviedol High Level Structure (HLS) ako prvy?
Vymenujte kapitoly podla HLS. Ktora kapitola v ramci HLS v ISO Standarde pre
manazérsky systém sa tyka myslenia zaloZzeného na riziku a o ¢om pojednava?

13. Popiste stru€ne proces manazérstva rizika podla normy ISO 31000.
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